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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ПО СТРОИТЕЛЬСТВУ

Мойки р. наб., д.76, Санкт-Петербург, 190000

Тел.: (812) 576-30-60, Факс: (812) 576-31-00

E-mail: mail@komstroy.spb.ru
http://www.gov.spb.ru
ОКПО 00087030, ОКОГУ 09525, ОГРН 1027810279397

ИНН/КПП 7830002342/783801001

___________________№______________

На № __________ от ___________
Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по строительству
с 01.07.2015 по 30.09.2015
	1. Общее количество поступивших обращений:

		Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	1323/1323

	Из них повторных
	618


	

	
	
	
	
	
В том числе:
По видам обращений: 
заявление
1323
По категории заявителя: 
Блокадники
5
Ветеран труда
8
Многодетная семья
5
Одинокие мать (отец)
3
По признаку обращения: 
Коллективные
14
Не коллективные
1309
По формам обращения: 
e - mail
129
Письмо
1148
Телефакс
46


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	2. Содержание
обращений:
БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
Всего по разделу: 
3
1
БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
3
ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
Всего по разделу: 
12
2
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
1
3
О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
2
4
О ЗАРПЛАТЕ
1
5
О СТАЖЕ И ТРУДОВЫХ КНИЖКАХ
8
Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
Всего по разделу: 
5
6
Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
5
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
22
7
ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
18
8
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ
4
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Всего по разделу: 
231
9
БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
149
10
ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
81
11
ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
1
СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ
Всего по разделу: 
1
12
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
1
СТРОИТЕЛЬСТВО
Всего по разделу: 
1048
13
АРХИТЕКТУРА И ПРОЕКТИРОВАНИЕ
16
14
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
908
15
ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
51
16
СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
9
17
СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
64


	
	
	
	

	
	

	
	
	
	

	
	3. Сведения   о
тематике обращений:
Тема:
Количество
%
БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
Всего по разделу: 
3
0,2
1
БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
3
0,2
ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
Всего по разделу: 
12
0,82
2
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
1
0,07
3
О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
2
0,14
4
О ЗАРПЛАТЕ
1
0,07
5
О СТАЖЕ И ТРУДОВЫХ КНИЖКАХ
8
0,54
Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
Всего по разделу: 
5
0,34
6
Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
5
0,34
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
22
1,49
7
ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
18
1,22
8
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ
4
0,27
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Всего по разделу: 
231
15,68
9
БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
149
10,11
10
ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
81
5,5
11
ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
1
0,07
СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ
Всего по разделу: 
1
0,07
12
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
1
0,07
СТРОИТЕЛЬСТВО
Всего по разделу: 
1048
71,1
13
АРХИТЕКТУРА И ПРОЕКТИРОВАНИЕ
16
1,09
14
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
908
61,6
15
ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
51
3,46
16
СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
9
0,61
17
СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
64
4,34


	
	
	
	


