Обзор обращений граждан в Службу за IV-й квартал 2015 года
За 4 квартал 2015 года в Службу поступило 842 обращения, из них 123 письма по электронной почте, 21 – с официального сайта ведомства.   
[bookmark: _GoBack]Больше всего граждан (167 обращений) интересовали  вопросы о строительных работах на земельных участках, находящихся в непосредственной близости к местам проживания заявителей. Остальная статистика выглядит следующим образом: 
	Тематика обращений
	Количество 
	В процентном соотношении 

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	109
	13,66 %

	О КАЧЕСТВЕ СДАННЫХ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ДОМОВ
	82
	10,28 %

	О НАРУШЕНИЯХ НА СТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛОЩАДКАХ
	80
	10,03 %

	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ПО СТРОЯЩИМСЯ ОБЪЕКТАМ
	62
	7,77 %

	О  СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТАХ В  НОЧНОЕ ВРЕМЯ
	38
	4,76 %

	О ПРОВЕДЕНИИ СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТ НА ЭКСПЛУАТИРУЕМЫХ ОБЪЕКТАХ
	30
	3,76 %

	О НАРУШЕНИИ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ПРИ СТРОИТЕЛЬСТВЕ
	29
	3,63 %

	ОБ ОБМАНУТЫХ ДОЛЬЩИКАХ
	15
	1,88 %

	ОБ УПЛОТНИТЕЛЬНОЙ ЗАСТРОЙКЕ
	11
	1,38 %

	О СРОКАХ СДАЧИ ДОМОВ
	4
	0,5 %


 
