Обзор письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за IV квартал 2015 года


В Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга         в IV квартале 2015 года поступило 106 письменных обращений граждан. В сравнении с IV кварталом 2014 года количество обращений увеличилось на  71 %. 

Тематика письменных обращений граждан
	№ 
п/п
	Тема обращений
	Количество 
в IV квартале 2015
	Процент от общего числа обращений, %

	1. 
	оказание финансовой помощи на развитие инфраструктуры садоводческих некоммерческих товариществ
	34
	32%

	2. 
	водоснабжение
	3
	3%

	3. 
	электроснабжение
	7
	6,6%

	4. 
	газификация
	5
	4,7%

	5. 
	дорожное хозяйство и транспорт
	8
	7,5%

	6. 
	незаконные действия председателей садоводческих некоммерческих товариществ
	9
	8,5%

	7. 
	получение земельного участка (государственной дачи)
	4
	3,7%

	8. 
	медицинское обслуживание в садоводческих некоммерческих товариществ
	4
	3.7%

	9. 
	другие  вопросы  (разрешение конфликтных ситуаций с соседями, членство в садоводческом некоммерческом товариществе и выход из него, о членских взносах, разъяснить  положения действующего  законодательства) 
	32
	30%


Прием граждан руководством и сотрудниками Управления

В IV квартале 2015 года прием граждан  проводился:

- начальником Управления – каждый вторник с 10.00 до 12.00;

- заместителем начальника Управления и сотрудниками Управления – по вторникам и четвергам с 13.00.до 17.00.

В ходе приемов принято 471 человек. 

	Должность
	Число приемов
	Принято граждан

	Начальник Управления
	10
	42

	Сотрудники Управления
	26
	429

	Всего
	36
	471



В соответствии с утвержденным планом начальником Управления проведены выездные приемы граждан в 4 районах Санкт-Петербурга:

21.10.2015 – Адмиралтейский район;

11.11.2015 – Кировский район;

25.11.2015 – Центральный район.
Принято 11 граждан.

В ходе приемов даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, предоставлены практические рекомендации по существу следующих вопросов:

- об участии в конкурсном отборе на предоставление субсидий в рамках реализации подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы»;

- о нарушении норм застройки территорий садоводческих некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга;
- о возможности получения дополнительных мощностей и перехода                                на индивидуальные договоры абонентов-садоводов;

- о возможности выкупа земельных участков, ранее предоставленных для ведения огородничества на территории Санкт-Петербурга.

График проведения встреч (личного приема граждан) начальника Управления              по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга с населением в районах Санкт-Петербурга на I квартал 2016 года подготовлен, согласован с администрациями районов Санкт-Петербурга и направлен в Комитет по работе с исполнительными органами государственной власти и взаимодействию с органами местного самоуправления.

В IV квартале 2015 проведены три заседания Общественного Совета (05.10.2015, 17.11.2015 и 23.12.2015), на которых рассмотрены следующие вопросы:

- о порядке проведения праздника садоводов «Золотой Урожай – 2015»;

- о задачах независимой общественной организации садоводов «Урожай» по популяризации садоводческого движения;
- о проведении в крупных садоводческих массивах мероприятий, посвященных 71 годовщины победы в Великой Отечественной войне и состоянии работы по оказанию помощи ветеранам Великой Отечественной войны;

- о проекте распоряжения Правительства Санкт-Петербурга «О перечне мероприятий по популяризации ведения садоводства, огородничества и дачного хозяйства в 2016 году».
Документооборот 

с представителями организаций (юридическими лицами), общественными объединениями, государственными органами, органами местного самоуправления
	Документы
	IV квартал 2014 года
	IV квартал 2015 года
	Прирост к предыдущему периоду

	Входящие
	301
	328
	+ 9 %

	Исходящие
	306
	391
	+ 27,8 %


