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Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Калининского района Санкт-Петербурга 
 за III квартал 2015 года


1. Общее количество поступивших обращений: 
	
	2014
	2015

	Всего: обращений/вопросов
Из них повторных
	1891 / 1922
15 / 15
	2195 / 2212
13 / 13

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	заявление
	1880
	2185

	анонимные
	1
	2

	ходатайство
	1
	-

	жалоба 
	6
	5

	благодарность
	3
	3

	  По формам обращения: 

	письменные, в том числе: 
	1864
	2155

	письмо
	1527
	1798

	телеграмма
	2
	2

	факс
	83
	71

	электронная почта
	136
	153

	«Вопрос с портала»
	104
	129

	встречи с населением
	12
	2

	устные (личный прием руководителями)
	27
	40



	 По признаку обращения:

	граждане
	1807
	2117

	юридические лица
	22
	23

	коллективные
	45
	25

	депутатские
	16
	24

	коллективные/депутатские
	1
	6

	 По категории заявителя:

	Блокадник
	7
	8

	Ветеран ВОВ
	25
	22

	Ветеран труда
	4
	3

	Воен/служ в отставке (чл. их сем.)
	1
	-

	Ветеран боевых действий
	5
	6

	Дети, оставшиеся без попечения родителей
	2
	6

	ЖБЛ
	26
	11

	ИВОВ
	-
	1

	ИВОВ 2 группы
	1
	-

	Инвалид
	2
	13

	Инвалид детства
	3
	5

	Инвалид  детства 1 группы
	2
	-

	Инвалид  детства 2 группы
	3
	2

	Инвалид  по зрению
	2
	-

	Инвалид 1 группы
	10
	18

	Инвалид 2 группы
	30
	19

	Инвалид 3 группы
	10
	-

	Многодетная семья
	35
	41

	Несовершеннолетние узники фаш. к/лагерей
	1
	3

	Одинокие мать (отец)
	19
	16

	Психические больные
	-
	1

	Семьи с детьми-инвалидами
	15
	12

	Труженик тыла
	1
	-

	УВОВ
	8
	5

	Участники ликвидации аварии на ЧАЭС
	-
	5



2. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	
	2014
	2015

	До 5 дней
	313                                                                                                 
	344                                                                                                 

	До 15 дней
	1066                                                                                                
	1223                                                                                                

	С нарушением сроков
	0
	0


 

3. Количество обращений, поступивших из районов: 
 
	Адмиралтейский
	3 / 3                                                                                               
	4 / 4                                                                                               

	Василеостровский
	3 / 3                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Выборгский
	37 / 37                                                                                             
	45 / 45                                                                                             

	Калининский
	1700 / 1731                                                                                         
	1961 / 1978                                                                                         

	Кировский
	3 / 3                                                                                               
	6 / 6                                                                                               

	Колпинский
	1 / 1                                                                                               
	0 / 0                                                                                               

	Красногвардейский
	58 / 58                                                                                             
	38 / 38                                                                                             

	Красносельский
	8 / 8                                                                                               
	12 / 12                                                                                             

	Курортный
	0 / 0                                                                                               
	1 / 1                                                                                               

	Лен. область
	7 / 7                                                                                               
	13 / 13                                                                                             

	Московский
	6 / 6                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Невский
	5 / 5                                                                                               
	5 / 5                                                                                               

	Петроградский
	8 / 8                                                                                               
	7 / 7                                                                                               

	Петродворцовый
	0 / 0                                                                                               
	3 / 3                                                                                               

	Приморский
	31 / 31                                                                                             
	22 / 22                                                                                             

	Пушкинский
	7 / 7                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Разные
	6 / 6                                                                                               
	10 / 10                                                                                             

	Фрунзенский
	1 / 1                                                                                               
	3 / 3                                                                                               

	Центральный
	11 / 11                                                                                             
	35 / 35                                                                                             




4. В отчетный период в администрацию района поступило для рассмотрения, подготовки заключений и ответов заявителям:

	Кто переслал письмо
	Количество

	Администрация Адмиралтейского района
	1

	Администрация Выборгского района
	17

	Администрация Кировского района
	1

	Администрация Колпинского района
	1

	Администрация Красногвардейского района
	2

	Администрация Красносельского района
	3

	Администрация Петроградского района
	1

	Администрация Фрунзенского района
	1

	Администрация Центрального района
	3

	Аппарат вице-губернатора СПб Албина И.Н.
	5

	Аппарат вице-губернатора СПб Бондаренко Н.Л.
	3

	Аппарат вице-губернатора СПб Казанской О.А. 
	2

	Аппарат Губернатора СПб 
	1

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в СЗФО
	3

	Вице-губернатор СПб Бондаренко Н.Л.
	26

	Вице-губернатор СПб Казанская О.А.
	10

	Вице-губернатор СПб Кириллов В.В.
	1

	Государственная административно-техническая инспекция
	2

	Государственная Дума РФ
	1

	Государственная жилищная инспекция СПб
	107

	Жилищный комитет
	83

	ЖСК
	6

	ЗАКС - депутат Дроздов А.В.
	3

	ЗАКС - депутат Рахова Е.А.
	5

	ЗАКС - депутат Солтан П.М.
	15

	ЗАКС - депутат Черных А.Н.
	2

	ЗАКС - постоянная комиссия по социальной политике и здравоохранению
	2

	ЗАКС СПб
	8

	Зам.начальника Секретариата Администрации Губернатора СПБ 
	5

	Заявитель
	672

	Калининский Федеральный суд
	5

	Комитет государственной службы и кадровой политики
	1

	Комитет имущественных отношений 
	13

	Комитет по благоустройству
	31

	Комитет по внешним связям 
	1

	Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	37

	Комитет по градостроительству и архитектуре
	3

	Комитет по здравоохранению
	1

	Комитет по культуре
	1

	Комитет по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в СПб
	5

	Комитет по образованию
	33

	Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой информации
	2

	Комитет по природопользованию, охране окружающей среды
	3

	Комитет по работе с исполнит. органами власти и взаимодействию с органами местного самоуправления
	10

	Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка 
	2

	Комитет по развитию транспортной инфраструктуры 
	1

	Комитет по социальной политике
	18

	Комитет по строительству
	8

	Комитет по транспорту
	1

	Комитет по физической культуре и спорту
	11

	Комитет по энергетике и инженерному обеспечению
	6

	Комитет финансов
	1

	МО № 21 
	4

	МО Академическое                  
	11

	МО Гражданка
	6

	МО Пискаревка
	4

	МО Прометей
	10

	МО Северный
	1

	МО Финляндский округ
	2

	НО "Фонд - региональный оператор кап. ремонта общего имущества в МКД"
	8

	Общественная организация
	7

	Общественная приемная СПб РО ВПП "Единая Россия"
	1

	Первый заместитель руководителя Администрации Губернатора СПб
	2

	Прокуратура Калининского района
	128

	Прокуратура СПб
	3

	Разные
	57

	Сектор писем Управления по обращениям и жалобам
	21

	СПб ГБУ "Горжилобмен"
	25

	СПб ГКУ "Многофункциональный центр предоставления гос. и муниципальных услуг"
	13

	Территориальный отдел территориального управления федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека по городу СПб Выборгского и Калининского районов
	13

	ТСЖ
	16

	УВД  Калининского района СПб
	8

	Уполномоченный по правам ребенка
	5

	Уполномоченный по правам человека в СПб 
	2

	Управление государственной инспекции безопасности дорожного движения ГУВД СПб и ЛО
	20

	Управление по работе с обращениями граждан
	635

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
	7



5. Содержание обращений:  
 
	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	76                                                                                                  
	56                                                                                                  

	     выделение помещения
	3                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     выделение участка под садоводство, дачные кооперативы, 
     коллективное садоводство
	17                                                                                                  
	1                                                                                                   

	     другие вопросы АПК
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     земельная реформа, землепользование 
	19                                                                                                  
	35                                                                                                  

	     землеотвод под павильоны и ларьки, парковки, автостоянки и 
     др.нужды
	32                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     личные подсобные хозяйства
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о фермерстве и аренде
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	16                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     другие вопросы здравоохранения
	11                                                                                                  
	1                                                                                                   

	     жалобы на обслуживающий персонал
	3                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     льготное протезирование
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     направление на консультации
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о государственной медслужбе, закрытии больниц, поликлиник
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о санаторном лечении
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     обеспечение лекарствами, препаратами и др.
	0                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     обслуживание врачами на участках
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     платное лечение
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     помещение в больницы и спец.учреждения, некачественное лечение   
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	3                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     безработица, биржа труда, трудоустройство
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие вопросы труда и зарплаты
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о зарплате
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о стаже и трудовых книжках
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	18                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     вопросы сотрудничества
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     выборы, референдумы 
	3                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     выдача удостоверения и знака ЖБЛ
	5                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     другие вопросы внутренней жизни РФ
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     награждение и присвоение почетных званий
	3                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     о религии, проблемы верующих 
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     присвоение звания "Ветеран труда"
	4                                                                                                   
	1                                                                                                   

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	969                                                                                                 
	1175                                                                                                

	     аренда земли под гаражи, другие гаражные вопросы 
	88                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     водоснабжение
	24                                                                                                  
	39                                                                                                  

	     вопросы ЖСК
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     вопросы ТСЖ
	6                                                                                                   
	9                                                                                                   

	     другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	35                                                                                                  
	29                                                                                                  

	     жалобы на работников коммунального хозяйства
	6                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     замена сан. оборудования
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     коммунальное обслуживание
	5                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     о домовладении и землепользовании в городах и поселках
	20                                                                                                  
	32                                                                                                  

	     оплата жилья и коммунальных услуг
	70                                                                                                  
	107                                                                                                 

	     отлов бездомных животных
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     переносы остановок, работа транспорта
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа ЖЭС
	2                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа лифтов
	27                                                                                                  
	31                                                                                                  

	     работа телевизионных антенн
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     размещение ларьков, зон мелкорозничной торговли
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     ремонт дорог
	16                                                                                                  
	12                                                                                                  

	     ремонт полов, окон, дверей
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     садово-парковое хозяйство
	2                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     сантехническое состояние жилья
	1                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     сантехническое состояние подвалов
	8                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     содержание лестничных клеток и дворовых территорий
	24                                                                                                  
	21                                                                                                  

	     текущий, косметический, капитальный ремонт
	49                                                                                                  
	82                                                                                                  

	     центральное отопление
	4                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     эл.снабжение, освещение
	11                                                                                                  
	8                                                                                                   

	     благоустройство городов
	498                                                                                                 
	695                                                                                                 

	     замена стояков, батарей, труб, установка счетчиков  
	17                                                                                                  
	21                                                                                                  

	     ликвидация свалок, контейнерные площадки
	28                                                                                                  
	21                                                                                                  

	     помощь в ремонте после залития, пожара и др.
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     протечки кровли, стеновых панелей, балконов и др. 
	11                                                                                                  
	4                                                                                                   

	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	12
	35

	     другие вопросы науки, культуры, информации 
	4                                                                                                   
	10                                                                                                  

	     о культуре и управлении ею
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о физическом воспитании и спорте
	4                                                                                                   
	19                                                                                                  

	     охрана памятников
	4                                                                                                   
	4                                                                                                   

	ОРГАНЫ ЮСТИЦИИ
	204                                                                                                 
	199                                                                                                 

	     вопросы бытовых конфликтов
	1                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     вопросы ЗАГСа, архивы
	4                                                                                                   
	8                                                                                                   

	     вопросы прописки
	4                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие вопросы юстиции и прокуратуры
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     нарушение выгула собак
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     нарушение парковок а/машин
	65                                                                                                  
	83                                                                                                  

	     нарушение тишины и покоя, борьба с пьянством и хулиганством, 
     в т.ч. преступления против личности 
	23                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     нарушения в сфере уличной торговли 
	101                                                                                                 
	81                                                                                                  

	     незаконное вселение в гос. квартиры 
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о комиссии по делам несовершеннолетних
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     мигранты, гастарбайтеры, лица БОМЖ
	3                                                                                                   
	7                                                                                                   

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     аренда помещений
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	13                                                                                                  
	37                                                                                                  

	     другие вопросы работы ОВД
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     жалобы на соседей
	7                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     митинги, пикеты, демонстрации
	2                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о коррупции, орг.преступности, экономических преступлениях
	0                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     о паспорте и прописке
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     преступления против личности, о правах человека
	3                                                                                                   
	20                                                                                                  

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	22                                                                                                  
	15                                                                                                  

	     о приеме руководителями
	14                                                                                                  
	13                                                                                                  

	     о работе с обращениями граждан
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     письма без смысла, некорректные
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	СЛУЖБА В АРМИИ
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     призыв в армию, работа военных учебных заведений
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	44                                                                                                  
	72                                                                                                  

	     вопросы бытового обслуживания пенсионеров, инвалидов
	2                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     другие вопросы соц. обеспечения
	10                                                                                                  
	35                                                                                                  

	     назначение и пересмотр размеров пенсий
	6                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     обеспечение средствами передвижения, протезирования
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     оказание материальной помощи
	24                                                                                                  
	18                                                                                                  

	     предоставление путевок в дома отдыха
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о домах-интернатах для инвалидов и престарелых, соц.домах
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	80                                                                                                  
	183                                                                                                 

	     архитектура и проектирование
	5                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы строительства
	17                                                                                                  
	13                                                                                                  

	     перепланировка квартир, др. помещений, лестничных клеток
	30                                                                                                  
	154                                                                                                 

	     реновация
	5                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     строительство объектов соцназначения
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     строительство торговых павильонов
	4                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     несогласие со строительством автостоянок, объектов торговли, 
     питания и др.
	15                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     открытие, закрытие автостоянок, строительство паркингов
	2                                                                                                   
	8                                                                                                   

	ТОРГОВЛЯ
	132                                                                                                 
	58                                                                                                  

	     другие вопросы торговли
	11                                                                                                  
	4                                                                                                   

	     защита прав потребителей
	49                                                                                                  
	11                                                                                                  

	     о предприятиях общепита
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о рынках
	4                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     об интересах потребителей
	3                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     об организации торговли 
	29                                                                                                  
	18                                                                                                  

	     предоставление торгового места
	9                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     размещение магазинов, столовых, кафе
	8                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     разрешение на торговлю
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     соблюдение правил торговли и общественного питания
	3                                                                                                   
	8                                                                                                   

	     торговое обслуживание социально незащищенных людей
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     шум от торгового оборудования
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     несогласие с открытием магазина, кафе в доме
	15                                                                                                  
	3                                                                                                   

	ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ
	16                                                                                                  
	17                                                                                                  

	     другие вопросы связи
	2                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие транспортные вопросы
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     железнодорожный транспорт
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о городском пассажирском транспорте, в т.ч. метро
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     отключение телефона
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     работа, установка светофоров, других дорожных знаков
	8                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     установка "лежачих полицейских"
	1                                                                                                   
	5                                                                                                   

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие финансовые вопросы
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы экологии
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА
	32                                                                                                  
	33                                                                                                  

	     приватизация жилого фонда
	32                                                                                                  
	33                                                                                                  

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	241                                                                                                 
	227                                                                                                 

	     внеочередное предоставление жилой площади
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие жилищные вопросы
	50                                                                                                  
	45                                                                                                  

	     купля-продажа квартир, домов
	2                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     нарушения и злоупотребления при распределении жилья
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о льготном получении жилья, в т.ч. бывшим военнослужащим
	4                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о предоставлении отдельных квартир и улучшении жил. условий
	90                                                                                                  
	82                                                                                                  

	     передача в гос.собственность, исключение из гос.собственности
	33                                                                                                  
	23                                                                                                  

	     переселение из коммунальных квартир туб. и психических больных
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     переселение из подвалов, бараков, аварийных домов
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     постановка на учет и восстановление в очереди
	29                                                                                                  
	31                                                                                                  

	     предоставление жилплощади в дополнение к занимаемой
	10                                                                                                  
	5                                                                                                   

	     предоставление жилплощади до подхода очереди
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     предоставление жилплощади после судимости
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     предоставление по договору найма
	2                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     расселение коммунальных квартир
	4                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     самовольный захват жилплощади
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     заключение договора социального найма на жилое помещение
	2                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     о предоставлении ссуд, субсидий, сертификатов
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     перевод из жилого в нежилое, из нежилого в жилое, пригодность для 
     жилья
	6                                                                                                   
	18                                                                                                  

	     расселение домов (аварийные, сороковые корпуса Кондратьевского 
     пр.)
	3                                                                                                   
	3                                                                                                   

	ОБРАЗОВАНИЕ
	45
	68

	     вопросы работы учреждений, д/с
	8                                                                                                   
	14                                                                                                  

	     другие вопросы народного образования
	1                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     кадры и соц.защита работников образования
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о внешкольных учреждениях
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о гос. общеобразовательных школах и интернатах
	13                                                                                                  
	9                                                                                                   

	     образование в условиях рынка и управление им 
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     опекунство, попечительство, усыновление 
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     охрана детства
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     конфликтные ситуации, жалобы на работу сотрудников ОУ
	7                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     устройство детей в дошкольные, школьные учреждения
	12                                                                                                  
	32                                                                                                  




6. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: нет.





7. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны и др.):
7.1. Главой и заместителями главы администрации за 3 квартал 2015 года:
· всего проведено 20 личных приемов граждан 
· принято 42 человека
Из них:
· главой администрации проведено 3 приема, принято – 12 человек
· заместителями главы проведено 17 приемов, принято – 30 человек:
· заместителем главы – Ростовским В.В. – проведено 9 приемов, принято 18 человек  
· заместителем главы – Кочкиной Е.В. – проведено 3 приема, принято 3 человека
· заместителем главы – Васильевым И.М. – проведено 5 приемов, принято 9 человек

Характеристика вопросов, 
рассмотренных на личных приемах главы и заместителей главы

	
№
	Тематика вопросов
	Количество                                                                                               вопросов
	Результат рассмотрения

	
	
	
	В
работе
	Положи-
тельно
	Отрица-
тельно
	Разъяс-
нено

	1.
	         Улучшение жилищных условий
	11
	1
	-
	1
	9

	2.
	         Строительство и реконструкция
	1
	-
	-
	-
	1

	3.
	Коммунально-бытовое 
обслуживание  (в т.ч. благоустройство)
	15
	4
	1
	-
	10

	4.
	Вопросы торговли
	2
	-
	-
	-
	2

	5.
	Выделение помещений, землеотводы
	1
	-
	-
	-
	1

	6.
	Разное
	12
	2
	1
	-
	9

	
	ИТОГО
	42
	7
	2
	1
	32




7.2. Проведен комплекс дополнительных социально значимых мероприятий и встреч с обсуждением проблем, поднятых в обращениях граждан (выездные совещания, встречи, объезды района, интервью, торжественные мероприятия):
- в рамках проекта «Здоровые люди: Управление изменениями через мониторинг и действия» 10.09.2015 в Генеральном консульстве Финляндии в Санкт-Петербурге состоялся II Контактный семинар по социальным инновациям с участием представителей профильных Комитетов Санкт-Петербурга и Ленинградской области (в сфере здравоохранения, социальной политики и защиты населения);
- 10.09.2015 состоялась личная встреча председателя Комитета по здравоохранению 
В.М.Колабутина с жителями Калининского района. На встрече обсуждались вопросы: о здравоохранении Калининского района, о реализации Государственной программы «Развитие здравоохранения в Санкт-Петербурге», а также председатель Комитета по здравоохранению ответил на вопросы граждан;
- 28.08.2015 было проведено внеочередное заседание районной санитарно-противоэпидемической комиссии принятия неотложных мер	по недопущению распространения инфекционных заболеваний  в местах массового пребывания людей 
и профилактике острых кишечных инфекций в Калининском районе (в связи с возникновением вспышки острой кишечной инфекции (сальмонеллёза);
- 30.09.2015 проведено заседание Донорского совета, на котором рассматривались вопросы о ходе выполнения плана-графика «Дней донора» в Калининском районе в 2015 году;
- в 3 квартале 2015 года проводились семинары и лекции в образовательных учреждений по профилактике наркомании  и ведению здорового образа жизни у детей и подростков с участием районного нарколога, в учебных заведениях размещались плакаты антинаркотической направленности;
- 17.07.2015 проведен объезд территорий МО Гражданка. В рамках объезда проведена проверка работ ООО «ЖКС № 2» по уборке земель общего пользования, содержанию жилищного фонда (санитарное содержание парадных и подвалов), земель внутриквартального озеленения. Проведена проверка уборки улично-дорожной сети (АО «Гражданское»);
- 23.07.2015 проведено совещание по вопросу обращений, поступающих на портал «Наш СПб», в котором приняли участие представители Контрольного управления Администрации Губернатора СПб и СПб ГПУ;
- 23.07.2015 совещание по вопросам неудовлетворительного состояния земельного участка у д. 24/1 по пр. Науки после демонтажа объекта торговли, асфальтового покрытия проезда между д.18 и д.14 по Кушелевской дороге (по определению балансодержателей данных территорий и сроках выполнения работ по восстановлению благоустройства);
- 13.08.2015 приняли участие в комиссионном обследовании улично-дорожной сети вблизи детских образовательных учреждений после устранения выявленных 28.07.2015 замечаний. С участием сотрудников ОАО «АДиКХ» проведен рейд по демонтажу незаконно размещенных рекламных конструкций на территории района;
- в период с 20.08.2015 – 21.08.2015 осуществлялся контроль за санитарным состоянием территории, прилегающей к ГОУ СОШ № 619, расположенной по адресу: Черкасова, д. 7, корп. 2;
- 26.08.2015 объезд по обследованию деревьев на территории, прилегающей 
к объектам инженерной инфраструктуры СПб ГУП «Горэлектротранс», в котором приняли участие представители ОАО «Калининское садово-парковое хозяйство», ОАО «АДиКХ» и СПб ГУП «Горэлектротранс»;
- 31.08.2015 проведено выездное совещание по вопросу обустройства аллеи 
на территории парка имени Академика Сахарова. Комитетом по благоустройству Санкт-Петербурга поддержано предложение администрации Калининского района и общественной организации о создании памятной аллеи между монументами Колокол Мира и Памятнику жертвам радиационных аварий и катастроф, установленных на территории парка;
- проведено 9 выездных проверок наличия безнадзорных животных на территории района по заявлениям граждан. 
- 12.09.2015  в рамках Спартакиады семейных команд Калининского района «Семейные игры – 2015» в отчетный период проведена легкоатлетическая эстафета на 50 человек;
- 15.09.2015 на спортивной площадке Колледжа «Краснодеревец» ПМК «Парус» организовано уличное лично-командное спортивно-массовое мероприятие для подростков «Спортивная карусель»;
- 25.09.2015 у ст.м. Гражданский проспект прошла молодежная акция, организованная СПб ГБУ ПМЦ «Калининский» и посвященная празднованию Дня первокурсника в Калининском районе;
- 09.09.2015 специалист по социальной работе с молодежью и педагоги дополнительного образования ПМК «Творчество» приняли участие в городском семинаре «Особенности неформальной молодежной среды Санкт-Петербурга», проводимом 
Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением «Городской центр социальных программ и профилактики асоциальных явлений среди молодежи «Контакт», подведомственном Комитету по молодежной политики и взаимодействию 
с общественными организациями;
- в сентябре 2015 года во всех образовательных учреждениях прошел Месячник «Внимание, дети!»;
- 23 сентября на базе школы-интерната № 28 прошло заседание Координационного совета по воспитанию, тема заседания «Организация работы образовательных учреждений района по профилактике правонарушений и зависимого поведения в 2015 – 2016 учебном году»;
- в сентябре по заявкам 7 школ специалисты Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи провели профилактические мероприятия в рамках акции «День здоровья»: квест «Приключение спасателей» для учащихся 2-5 классов, станционная игра «PRO Здоровье» для учащихся 6-7 классов, мини-тренинг «Мое здоровье» для учащихся 8-9 классов, дискуссия «Современные представления о ЗОЖ» для учащихся 10 классов;
- 07.07.2015 торжественное чествование юбиляров супружеской жизни с вручением медалей «За любовь и верность»;
- 08.07.2015 организовано участие в городском мероприятии в рамках празднования Дня семьи, любви и верности (пл. Искусств) трёх супружеских пар Калининского района;
- 04.09.2015 встреча с общественной организацией «Врачи-детям» по реализации проекта программы для ответственных отцов «Папа-школа»;
- 18.09.2015 и 23.09.2015 проведены круглые столы специалистов ОСЗН с членами Местного отделения совета ветеранов Калининского района по актуальным вопросам социальной защиты и социального обслуживания в рамках проведения мероприятий в честь Дня пожилых людей (МО Академическое и МО Финляндский округ);
- 23.09.2015 торжественное мероприятие по чествованию юбиляров  супружеской жизни (отдел ЗАГС Калининского района ул. Верности, д.4);
- в 3 квартале 2015 года состоялись общественные слушания по вопросу изменения в проект планировки и проект межевания территории, ограниченной Кушелевской дорогой, пр.Непокоренных, продолжением ул.Бутлерова, полосой отвода железной дороги, заявитель – АО «Спектр».
· в течение всего квартала проводились объезды района (объектов строительства  
и реконструкции; выездные заседания РШБ).
· В 3 квартале 2015 года была проведена встреча главы, заместителей главы и руководителей структурных подразделений администрации Калининского района с населением муниципального образования Финляндский округ. На встрече присутствовали все руководители администрации, включая начальников структурных подразделений, руководителей ООО «Жилкомсервис», депутатов муниципальных округов. На проведенной встрече жителей волновали вопросы благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, строительства и реконструкции, торговли. На большинство вопросов, заданных на встрече, жители получили аргументированные ответы на местах. 

7.3. В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в Администрации района:
· организован прием устных обращений по контактным телефонам – 4991 обращение;
· обращения рассматриваются на комиссиях – 7834 обращения.

Тематика обращений, поступивших по контактным телефонам

	Тематика
	Всего
	Структурные подразделения
	Количество обращений

	
Информационно-справочная служба

	4578
	
Отдел дежурной службы
	4578

	Система энергоснабжения, уличное освещение
	38
	Отдел дежурной службы
	34

	
	
	Калининское РЖА
	4

	Эксплуатация и ремонт жилого фонда
	233
	Отдел дежурной службы
	198

	
	
	 Калининское РЖА
	35

	Благоустройство территорий и дорог
	91
	Отдел дежурной службы
	81

	
	
	Калининское РЖА
	10

	Прочие вопросы
	51
	Отдел дежурной службы
	21

	
	
	Калининское РЖА
	30

	ИТОГО:
	4991
	
	




Количество обращений, рассмотренных на заседаниях комиссий

	№
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во
	Тематика обращений
	Примечание

	1.
	Отдел по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	2631
	
	


	1.1
	Административная комиссия 
	2363
	нарушение благоуст-ройства, нарушение спокойствия граждан в ночное время
	Торговля - 927, благоустройство – 1322, 
иные - 114


	1.2
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	268
	защита прав н/летних, о соблюдении законов РФ н/летними
	220 протоколов об административном правонарушении,
48 обращений и ходатайств (по вопросам организа-ции защиты прав и интересов н/л)

	2.
	Отдел социальной защиты населения
	4502
	
	



	2.1
	Комиссия по предоставлению государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам
	373
	Оказание материальной (финансовой) помощи
	отказано - 43

	2.2
	Комиссия по предоставлению экстренной социальной помощи и материальной (финансовой) помощи жителям Калининского района
	4
	Предоставление социальных пособий и субсидий, компенсаций и натуральной помощи
	отказано - 1

	2.3
	Комиссия по вопросам предоставления жилых помещений в домах системы соц. обслуживания населения, признания граждан нуждающимися в специальной социальной защите и предостав-лении им жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан
	44
	О предоставлении жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения
	отказано - 7

	2.4
	Комиссия по определению прав на меры социальной поддержки жителей Калининского района Санкт-Петербурга
	165
	Правовые вопросы социальной защиты населения
	отказано - 79

	2.5
	Комиссия по присвоению звания «Ветеран труда»
	252
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	отказано - 22

	2.6
	Комиссия по предоставлению материальной помощи жителям района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	3452
	Предоставление материальной помощи в денежном и натуральном виде
	отказано - 196

	2.7
	Комиссия по принятию решений о признании гражданина нуждающимся в соц.обслуживании и составлении индивидуальной программы предоставления соц. услуг
	212
	Признание граждан нуждающимися в соц. обслуживании 
	отказано - 0

	3.
	Жилищный отдел
	701
	
	

	3.1
	Жилищная комиссия
	701
	улучшение жилищных условий
	

	
	Всего
	7834
	
	




7.5. Через средства массовой информации  представлена информация о жизни района:
· через газету  “Гражданские вести ” (выходит ежемесячно);
· телеканал «Звезда-ТКТ/ТВ», информационная программа «Наши координаты:   Калининский район»;
· газету «Петровский курьер»;
· газету «Мой район»;
· через Интернет–порталы администрации Калининского района (www.gov.spb.ru, спбкалинрайон.рф).

8. Проблемы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Правительства Санкт-Петербурга:   нет.

9. Аналитическая справка.

В 3 квартале 2015 года всего поступило обращений - 2195, вопросов – 2212, что на 304 обращения больше, чем в 3 квартале 2014 года. Из них 2155 письменных обращений и 40 - устных. 
Положительно рассмотрено 191 обращение, мотивированные отказы со ссылкой на действующее законодательство даны на 63 обращения, даны разъяснения на 1517 обращений, на 11 обращений даны устные разъяснения на приемах главы и заместителей главы администрации, 413 обращений находятся на рассмотрении. 
В отчетном периоде поступило 13 повторных обращений от жителей района (основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение). В 2014 году – 15 повторных обращений. 
Письменные обращения лиц из числа льготных категорий граждан составляют 8,9%, коллективные обращения - 1,4% от общего количества обращений. По сравнению 
с 2014 годом число коллективных обращений уменьшилось.
Лично главе администрации направлено на рассмотрение 217 обращений граждан и юридических лиц. 
Наибольшее количество обращений в администрацию поступило от жителей – 672, при этом электронной почтой (в т.ч. сайтом «задай вопрос главе») воспользовалось 282 человека.

Вопросы коммунально-бытового обслуживания - 53,5% (1175) от общего количества вопросов, поступивших в администрацию.  По сравнению с 3 кварталом 2014 года (969) количество вопросов по данной тематике увеличилось на 206, в основном за счет тематик – оплата жилья и ком. услуг (на 37); текущий, косметический, капитальный ремонт (на 33); благоустройство (на 197). 
На горячую линию Жилищного комитета от жителей Калининского района за 3 квартал 2015 года поступило 31 обращение.
540 обращений поступило из Управления по обращениям и жалобам Администрации Губернатора Санкт-Петербурга с сайтов сети Интернет «Красивый Петербург», «Сердитый гражданин» и «scoutapp.org». За аналогичный период 2014 года с данных сайтов в администрацию поступило 285 обращений. 
Увеличение количества обращений по подтематике «благоустройство» прошло по основным просьбам на благоустройство и уширение дворовых территорий, ликвидацию несанкционированной рекламы с фасадов и прилегающих территорий, восстановление газонов и газонных ограждений после парковки автотранспорта.
Следующая по количеству обращений – подтематика «оплата жилья и коммунальных услуг» - 107 обращений за 3 квартал 2015 года. Данную подтематику составляют как обращения, поступившие из Жилищного комитета Администрации Губернатора СПб с портала «Горячая линия», так и обращения от граждан напрямую в администрацию по вопросам начисления суммы коммунальных услуг и предоставления субсидий и компенсаций на оплату жилья.
На заседаниях Коллегии администрации района вопросы благоустройства рассматриваются регулярно. Для оперативного решения этих вопросов в 3 квартале 2015 года было проведено 3 заседания Районного Штаба благоустройства, в состав которого входят руководители организаций, осуществляющих свою деятельность в сферах жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства территорий района, представители органов местного самоуправления.
В соответствии с графиком, утвержденным заместителем главы администрации, в период с 14.09.2015 по 29.09.2015 проведены объезды территорий района, подведомственных ОАО «Калининское СПХ», АО «Гражданское», ОАО «АДиКХ». По результатам объездов составляются акты. Выявленные замечания устраняются в кратчайшие сроки.
В 3 квартале проведено 9 выездных проверок наличия безнадзорных животных на территории района по заявлениям граждан. Отловлено, привито, стерилизовано, произведено чипирование и возвращено в прежнюю среду обитания 8 собак.
В период с 15.05.2015 по 15.08.2015 проведен районный этап конкурса «Лучший балкон». Информация о результатах районного этапа конкурса направлена в Управление 
по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга. Почетной грамотой от Управления по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга награждена Терехова Кира Александровна, проживающая по адресу: Тихорецкий пр., д. 37, корп. 1, квартира № 147. По данному адресу Тереховой К.А. выполнена закупка форм (ящиков) для цветов и размещение их на балконе. Закупка растительной земли, рассады цветочной продукции в количестве 162 шт., посадка ее в установленные формы и дальнейший уход.
Ежедневно осуществляется контроль за  технической эксплуатацией и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, а также санитарным  содержанием земель общего пользования. Проводятся плановые и выборочные проверки с обязательным оформлением актов со сроками устранения выявленных замечаний. Проведено 179 проверок, проверено 1859 домовладений. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием  и внешним благоустройством  домов товариществ собственников жилья и жилищно-строительного кооперативов (проверено -  54 дома,  направлено 18 писем  в адрес председателей правления собственников жилья  на устранение замечаний).    
В  3 квартале 2015 года работы по текущему ремонту выполнены в следующем объеме: ремонт лестничных клеток выполнен в количестве 260  шт., что  составило  93%   от плана,  работы  по  ремонту  кровли  выполнены в  объеме 6,52  т.кв.м.,  что  составило 84%  от  плана,  работы  по  герметизации  панельных  швов  выполнены  в  объеме  9,13  т.п.м.  -    69%. Выявлено 3 адреса проживания лиц БОМЖ, 16 предположительных адресов, где распространяют и употребляют наркотические средства. Проводился осмотр квартир инвалидов и участников Великой Отечественной войны и жителей блокадного Ленинграда с составлением дефектных ведомостей для косметического ремонта квартир. В 3-м квартале 2015 года осмотрены и составлены дефектные ведомости на 62 адреса.
Ход подготовки к работе в зимних условиях рассматривался на заседаниях районной межведомственной комиссии по подготовке и проведению отопительного сезона. 
В соответствии с утвержденным Планом работы проведено 3 заседания, на которых было рассмотрено 12 вопросов. Более 60% рассматриваемых вопросов, касались проблем подготовки зданий, учреждений образования и здравоохранения тепловых сетей и котельных к отопительному сезону и ходе его проведения, ликвидации задолженности за потребленную тепловую энергию. Особый контроль до начала отопительного сезона остается по объекту реконструкции тепловой сети в кв.17-17а Гражданка (выполнено переключение на основную магистраль проводится демонтаж временной сети).

10,3% от общего количества обращений поступило по жилищным проблемам. Объем корреспонденции по жилищным вопросам незначительно снизился и составляет 227 обращений против 241 за 3 квартал 2014 года.
	В данной тематике незначительно увеличилось количество обращений по вопросам постановки на жилищный учет (на 2); перевода жилых и нежилых помещений, пригодности для жилья (на 12). По остальным подтематикам произошло снижение количества обращений.  
В 3 квартале обеспечены жильем 2 семьи в рамках реализации целевой программы «Жилье работникам бюджетной сферы». 
По программе «безвозмездные субсидии» социальные выплаты получили 
50 семей, из городского бюджета Санкт-Петербурга на сумму 36 274 651рублей, из федерального бюджета обеспечены 3 семьи на сумму 3 061 152 рублей.
Особое внимание администрацией района уделялось вопросам привлечения населения к участию в целевой программе «Расселение коммунальных квартир». 
По Программе «Молодежи - доступное жилье» у оператора программы                                     в 3 квартале жилье не приобреталось, социальные выплаты получили 
74 семьи на сумму 90 577 284 рублей. По Подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» – 31 семья получила выплаты  на сумму 65 988 338 рублей. В рамках целевой Программы «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге» получили выплаты 25 семей на сумму 11 768 418 рублей.
В 3 квартале 2015 года деятельность администрации района была направлена на повышение эффективности реализации жилищной политики. По состоянию на 01.10.2015 в Калининском районе на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий состоит 
11 988 семей (29 750 чел.). Снято с жилищного учета 684 семей (1 808 человек). В 2015 году в план обеспечения жилой площадью включены 147 семей. Кроме того, 35 семей, которые не были обеспечены по плану 2014 года. Итого в районе подлежат обеспечению жилыми помещениями 182 семьи. В 3 квартале жилые помещения государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга предоставлены 41 семье, что соответствует 41 квартире. 
В соответствии с квартальным планом проведено 14 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 701 заявление граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной.
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах.
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий.
4. Предоставление жилой площади.
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 

Незначительно уменьшилось в 3 квартале 2015 года (на 5 вопросов), по сравнению с 2014 годом, количество обращений граждан по вопросам органов юстиции. Конкретно по подтематикам: нарушения тишины и покоя граждан в ночное время (на 9); нарушения в сфере уличной торговли (на 20).  И незначительно увеличилось количество вопросов по подтематике «нарушения парковок автотранспорта» (на 18). Очень остро ставится жителями вопрос по «вырастанию» многочисленных торговых павильонов в районе и подключению их к жилым домам.
По подтематике «нарушение парковок автотранспорта» 29 обращений поступили из Управления по обращениям и жалобам Администрации Губернатора СПб с сайтов «Сердитый гражданин» и «Красивый Петербург». Данные сайты были созданы только в 2014 году, однако жители быстро освоили этот способ общения. 
Нарушения тишины и покоя граждан в ночное время - в основном жалобы на соседей, а также на работу круглосуточных кафе и магазинов в жилых домах.
Комплекс правовых, организационных и практических мероприятий по снижению насильственных преступлений в отношении несовершеннолетних, а также преступлений 
и правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, реализуется в соответствии 
Планом мероприятий Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Калининского района Санкт-Петербурга на 2015 год. В отчетный период 2015 году проведено 11 заседаний Комиссии, на которых рассмотрено 181 материалов, том числе 62 в отношении несовершеннолетних и 97 – взрослых, а также 22 ходатайства и представления.
24.08.2015 проведено заседание Антитеррористической комиссии Калининского района Санкт-Петербурга, на котором были рассмотрены вопросы:
1. «О задачах по обеспечению антитеррористической защищенности объектов и мест массового пребывания людей и объектов спорта  на территории Калининского района Санкт-Петербурга в соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации от 25.03.2015 № 272 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей и объектов (территорий), подлежащих обязательной охране полицией, и форм паспортов безопасности таких мест и объектов (территорий)» и от 06.03.2015 № 202 «Об утверждении требований 
к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта».
2. «Об антитеррористической защищенности общеобразовательных и дошкольных учреждений. Итоги подготовки и приемки общеобразовательных и дошкольных учреждений к новому учебному году».
3. «Об организации работы по реализации комплекса мероприятий, направленных на стимулирование добровольной сдачи оружия и боеприпасов, незаконно хранящихся у населения».
В 3 квартале 2015 года  проведено 13 заседаний административной комиссии,                               на которых рассмотрено 2380 протоколов об административных правонарушениях.                               На физических лиц наложено штрафов на сумму 6749000 руб. Взыскано штрафов на сумму около  903882 руб. 

По тематике строительство количество вопросов увеличилось с 80 до 183 в основном за счет подтематики «перепланировка» (на 124). Увеличение количества вопросов по подтематике обусловлено тем, что заявления на комиссию по перепланировке при администрации Калининского района с 3 квартала 2015 года регистрируются непосредственно в секторе приема граждан и юр. лиц общего отдела.
	По состоянию на 3-й квартал 2015 года продолжается работа по контролю и мониторингу вопросов строительства объектов социальной инфраструктуры за счет привлечения средств инвесторов, являющихся застройщиками жилых массивов:
1. Объект начального и среднего общего образования на 1375 мест по адресу:                     Санкт-Петербург, пр. Маршала Блюхера, д. 12, литера АЭ;
2. Объект дошкольного образования на 180 мест по адресу: Санкт-Петербург,                              пр. Маршала Блюхера, д. 12, литера АЭ;
3. Объект дошкольного образования на 180 мест по адресу: Санкт-Петербург,                           ул. Бутлерова (южнее пересечения с ул. Верности).
Принято участие в работе 18 выездных совещаний по объектам строительства              и реконструкции.
Администрация района выступает координатором работ по благоустройству территорий, прилегающих к объектам строительства, объемы которых определяются 
с учетом предложений жителей, поступивших в период проведения информирования общественности о предполагаемых градостроительных изменениях. 
За отчетный период с целью осуществления контроля за ходом выполнения общестроительных работ, благоустройства и устранения замечаний при строительстве,          регулярно выполнялись объезды и фото фиксация объектов капитального строительства              и выездные совещания со строительными и подрядными организациями.
Еще одна важная задача, решение которой носит долгосрочный характер – это приведение в надлежащее техническое состояние объектов недвижимости, выявленных в процессе инвентаризации ветхих, разрушенных, частично разрушенных 
и законсервированных объектов незавершенного строительства. 
В 3 квартале принято участие в выездных совещаниях, проводимых в профильных Комитетах Администрации Санкт-Петербурга, в том числе:
- в Комитете по строительству – 5 совещаний;
- в Комитете имущественных отношений – 5 совещаний;
- в Комитете по градостроительству и архитектуре – 8 совещаний.
Принято участие в работе комиссии по приемке в эксплуатацию нестационарных и некапитальных объектов, в том числе объектов и комплексов мелкорозничной торговли некапитального характера, возведенных на предоставленных Санкт-Петербургом в аренду земельных участках в Калининском районе Санкт-Петербурга в 3 квартале 2015.
Состоялись общественные слушания по вопросу изменения в проект планировки и проект межевания территории, ограниченной Кушелевской дорогой, пр. Непокоренных, продолжением ул. Бутлерова, полосой отвода железной дороги, заявитель – АО «Спектр».

Снижение количества обращений по сравнению с отчетным периодом 2014 года отмечается по вопросам:
· агропромышленного комплекса
· здравоохранения
· государства, общества, политики
· органов юстиции
· работа с обращениями граждан
· торговли 
· экологии и природопользования
· жилищным

		Рост обращений отмечен по вопросам:
· труда и заработной платы
· коммунально-бытового обслуживания
· науки, культуры, информации
· промышленности
· работы органов внутренних дел
· социального обеспечения
· строительства
· транспорта и связи
· финансовым
· экономической реформы
· образования

Статистические данные о работе с обращениями граждан 

	№ 
	
	3 квартал 
2014 
	3 квартал 
2015

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	1891
	2155

	1.1
	Доложено руководителю
	1891
	2155

	1.2
	Взято на контроль
	1
	1

	2
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав заявителей
	0
	0

	3
	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	0
	0

	4
	Принято граждан на личном приеме
	27
	42

	4.1
	В т.ч. главой
	5
	12



Сотрудниками сектора приема граждан и юридических лиц общего отдела осуществляется постоянный контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений в структурных подразделениях. Особое внимание уделяется содержательной части ответов, их обоснованности, а также анализу повторных обращений. Проводятся выборочные проверки качества исполнения обращений граждан, результаты докладываются еженедельно на аппаратных совещаниях и при необходимости принимаются срочные меры по решению проблем заявителей, что позволяет оценить практическую работу, проведенную по обращениям, а также сделать общение администрации с жителями района менее формальной и уменьшить количество повторных обращений. 
Повышению уровня исполнительской дисциплины призвана способствовать система предупредительного контроля в работе с обращениями граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации направляются сводки об обращениях, рассмотрение которых должно быть завершено на предстоящей неделе. 
Внимательному анализу подвергается работа с обращениями в структурных подразделениях на аппаратных совещаниях администрации района (еженедельно). Результаты работы с обращениями направляются на рассмотрение заместителям главы. По истечении месяца – результаты работы с обращениями в структурных подразделениях за месяц направляются для рассмотрения главе администрации и на комиссию по исполнительской дисциплине. 
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