


[bookmark: bookmark0]Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Комитете финансов Санкт-Петербурга с 01.07.2015 по 30.09.2015

1. Общее количество поступивших обращений:
	
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	7/7
	18/18

	Из них повторных
	0
	0


В том числе:
	По видам обращений:

	заявление
	7
	16

	обращение
	0
	2

	По категории заявителя:

	По признаку обращения:

	Не коллективные
	7
	18

	По формам обращения:

	Письмо
	0
	17

	Письмо (индив.)
	7
	0

	Электронная почта
	0
	1


2. Сведения о рассмотрении обращений:
	Рассмотренных в срок до 5 дней
	2
	4

	Рассмотренных в срок с 6 до15 дней
	5
	9

	Рассмотренных в срок от 16 и более дней
	0
	3

	Рассмотренных с нарушением сроков
	0
	1

	Не выполненные
	0
	1

	В работе
	0
	0

	Не исполненные за предыдущие
	0
	1

	периоды
	
	


3. Содержание обращений:
	
	
	Всего по разделу:
	0
	2

	
	2.0.0.0
	Социальная сфера
	0
	1

	
	999.1
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик /дополнительные вопросы/
	0
	1

	Образование
(за
исключением
международно
го
сотрудничества
)
	Всего по разделу:
	0
	1

	
	[bookmark: _GoBack]2.13.139.269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	0
	1

	Основы государственного управления
	Всего по разделу:
	0
	1

	
	1.2.28.0
	Административные правонарушения и административная ответственность
	0
	1

	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	Всего по разделу:
	0
	1

	
	2.7.72.260
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	0
	1


4. Количество обращений по районам:
	Адмиралтейский
	7
	0

	Прочие
	0
	13

	Без почтового адреса
	0
	5


5. Сведения о тематике обращений:
	
	Тема:
	Количество
	%

	
	Всего по разделу:
	2
	11,12

	
	2.0.0.0
	Социальная сфера
	1
	5,56

	
	999.1
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик /дополнительные вопросы/
	1
	5,56

	Образование 
(за исключением международного сотрудничества)
	Всего по разделу:
	1
	5,56

	
	2.13.139.269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	1
	5,56

	Основы государственно го управления
	Всего по разделу:
	1
	5,56

	
	1.2.28.0
	Административные правонарушения и административная ответственность
	1
	5,56




	Пособия. Компенсацион ные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	Всего по разделу:
	1
	5,56

	
	2.7.72.260
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1
	5,56


6. Результативность рассмотрения обращений граждан:
	Результативность рассмотрения обращений, всего
	100%
	94,44%

	Результат рассмотрения не указан
	0
	1



Все обращения граждан, поступившие в Комитет финансов Санкт-Петербурга, рассмотрены. 
Обращения по вопросам, не входящим в компетенцию Комитета финансов 
Санкт-Петербурга, были перенаправлены в другие органы государственной власти 
по принадлежности вопросов. 
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