Информация о работе 
с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по культуре Санкт-Петербурга
ЗА III КВАРТАЛ 2015 ГОДА 

(в период с 01.07.2015 по 30.09.2015)
Во III квартале 2015 года в Комитет по культуре Санкт-Петербурга (далее – Комитет) поступило 200 обращений граждан, из них: 175 заявлений, 8 предложений и 17 жалоб. 
7 обращений рассмотрено на личном приеме руководителями Комитета. 

Первым заместителем председателя Комитета А.Н.Воронко 25.08.2015 проведен прием граждан и представителей организаций в администрации Выборгского района Санкт-Петербурга. 

Из общего количества обращений: 5 – коллективных; 3 - от депутатов Законодательного Собрания Санкт‑Петербурга. 

4 жалобы признаны обоснованными. 
В связи с коллективным обращением группы граждан с жалобой на директора подведомственного Комитету учреждения Комиссией Комитета проведена проверка изложенных в обращении фактов. По итогам проверки случаев нарушения трудового законодательства РФ и финансовой дисциплины со стороны директора учреждения не выявлено. Тем не менее, директору указано на необходимость усиления контроля за соблюдением действующего законодательства при осуществлении учреждением финансово-хозяйственной деятельности.

Поступило 2 обращения по вопросу превышения громкости музыкального сопровождения уличных мероприятий, проводимых в одном из парков города (далее – Парк). В ходе рассмотрения обращений установлено, что мероприятия в Парке проводятся на основании договоров, заключенных между дирекцией парка и организаторами мероприятий, при условии получения соответствующего согласования администрации района Санкт-Петербурга, на территории которого расположен Парк. Учитывая большое количество обращений граждан, администрацией района в адрес Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу направлен запрос (с приложением обращений граждан) об осуществлении надзора и контроля норм в области уровня шума на проводимых в Парке мероприятиях. 

В Комитет поступило обращение с жалобой на перекрытие Миллионной улицы в связи с проведением киносъемок. В соответствии с Порядком, утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 10.02.2010 № 153 «О взаимодействии исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга при проведении кино- и видеосъемок в Санкт-Петербурге» проведение съемок было согласовано исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга. Во время съемок планировалось строительство временных декораций, перекрытие движения автотранспорта, ограничение парковки, проезда гужевого транспорта. В ходе рассмотрения обращения выявлен факт нарушения законных интересов граждан: из-за полного перекрытия движения автотранспорта и пешеходов в течение нескольких дней был затруднен проход граждан к их месту жительства. Замечания к проведению съемок кинофильма доведены до сведения организаторов с предупреждением о недопустимости повторения подобных случаев дальнейшем. Заявителю принесены извинения за некорректное поведение организаторов мероприятия. 
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