А Н А Л И З
письменных и устных обращений граждан
в администрацию Невского района в четвертом квартале 2014 года

	Обращения поступали:
	
4-й квартал 2013 года

	
4-й квартал 2014 года


	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	32
	41

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
	27
	41

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	877
	1439

	 Прокуратура города и района
	145
	246

	Муниципальные образования
	15
	9

	Прием граждан руководителями администрации 
	76
	60

	От граждан 
	851
	819

	Всего
	2188
	2655



На личном приеме руководителями администрации принято 60 граждан   -  в том числе: 
главой администрации Серовым К.Н.		-	17, 
первым заместителем главы Оверчуком С.И. -	 2, 
заместителем главы Гайдеем В.Т.		 - 	39, 
заместителем главы  Фощаном А.В.		 -	 1, 
заместителем главы Гульчуком А.В. 		-	 1.

	По тематике обращений граждан лидирует тема благоустройства и дорожного хозяйства. За четвертый квартал 2014 года по этим вопросам поступило 675 обращений граждан. Основные вопросы, затронутые в обращениях – это благоустройство внутриквартальных территорий, самовольно установленные конструкции на дворовой территории, размещение автотранспорта на газонах, расширение мест на внутриквартальных территориях для парковки личного автотранспорта.
	Многие из перечисленных вопросов обсуждались на заседаниях районного штаба по благоустройству. 
	Для решения проблем, изложенных в обращениях граждан, проведено 515 выездных совещаний с представителями организаций (ТСЖ, ЖСК, муниципальных образований).

	Значительное количество обращений граждан уделено проблемам районного хозяйства – 390. В них присутствуют:
- вопросы горячего, холодного водоснабжения и электроснабжения жилых и нежилых помещений (60 обращений),
-  проблемы качества теплоснабжения (53 обращения), 
- по вопросам начисления платы за коммунальные услуги (35 обращений),
- освещения детских площадок (28 обращений), 
- перепланировки помещений, устройства отдельных входов в здания 
(23 обращения).

	По вопросам соблюдения законности, правопорядка и безопасности от граждан поступило 164 обращения.
Можно выделить основные темы – ухудшение дорожно-транспортной обстановки в связи с отсутствием светофоров, дорожных знаков, дорожной разметки, неудовлетворительным состоянием асфальтового покрытия; организации дорожного движения (сквозной проезд через дворы, несанкционированная установка блокираторов для парковочных мест, машины на газонах, тротуарах, разукомплектованный транспорт и др.); сообщения о нарушении тишины и покоя граждан в ночное время; ссоры и конфликты граждан на бытовой почве в коммунальных квартирах.

	По вопросам, связанным с работой объектов потребительского рынка за четвертый квартал 2014 года поступило 41 обращение от граждан района. Основная тема обращений связана с деятельностью стационарных магазинов, ресторанов, кафе, расположенных в как в отдельно-стоящих зданиях, так и на первых этажах многоквартирных жилых домов; несанкционированной торговле, киосках, автолавках.
	
	Жилищные вопросы, здравоохранения, образования, строительства и землепользования, социальной защиты населения, также присутствуют в тематике обращений, но не в большом количестве.

	В администрации Невского района Санкт-Петербурга 12 декабря 2014 года был организован и проведен Общероссийский день приема граждан. На протяжении всего приема обратившиеся граждане получили исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. Там, где решение проблемы невозможно мгновенно, были даны разъяснения и рекомендации по возможным вариантам решения вопросов.
	
	В четвертом квартале 2014 года в соответствии с графиком были проведены выездные приемы граждан, жителей района, председателями или заместителями председателей шести комитетов: 
- 09 октября – комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой информации,
 - 16 октября – комитет по труду и занятости населения Санкт-Петербурга,
 - 22 октября – комитет по промышленной политике и инновациям Санкт-Петербурга,
 - 19 ноября – комитет по внешним связям Санкт-Петербурга, 
 - 3 декабря – комитет по физической культуре и спорту,
 - 16 декабря – комитет по культуре Санкт-Петербурга.

	Заметно увеличилось количество обращений граждан, поступающих по электронной почте с различных порталов и сайтов:
@scoutapp.org – сайт о парковке на газонах, 
noreply@formsend.gov.spb.ru – обращения граждан в администрацию Санкт-Петербурга, портал «Наш Санкт-Петербург», портал «Красивый Петербург», портал «Сердитый гражданин» и другие.
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