А Н А Л И З
письменных и устных обращений граждан

в администрацию Невского района в первом квартале 2015 года
	Обращения поступали:
	1-й квартал 2015 года



	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	42

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
	31

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1181

	 Прокуратура города и района
	220

	Муниципальные образования
	21

	Прием граждан руководителями администрации 
	51

	От граждан 
	849

	Всего
	2395


На личном приеме руководителями администрации принят 51 гражданин   -  в том числе: 

главой администрации Серовым К.Н.

-
14, 
первым заместителем главы Оверчуком С.И. -
 1, 

заместителем главы Гайдеем В.Т.

 - 
27, 
заместителем главы  Фощаном А.В.

 -
 5, 
заместителем главы Гульчуком А.В. 

-
 1.


По тематике обращений граждан лидирует тема благоустройства и дорожного хозяйства. За первый квартал 2015 года по этим вопросам поступило 886 обращений граждан. Основные вопросы, затронутые в обращениях – это благоустройство внутриквартальных территорий, самовольно установленные конструкции на дворовой территории, размещение автотранспорта на газонах, расширение мест на внутриквартальных территориях для парковки личного автотранспорта.

Многие из перечисленных вопросов обсуждались на заседаниях районного штаба по благоустройству. 

Для решения проблем, изложенных в обращениях граждан, проведено 240 выездных совещаний с представителями организаций (ТСЖ, ЖСК, муниципальных образований).


Значительное количество обращений граждан уделено проблемам районного хозяйства – 650. В них присутствуют:

- вопросы горячего, холодного водоснабжения и электроснабжения жилых и нежилых помещений (38 обращений),
-  проблемы качества теплоснабжения, 

- по вопросам начисления платы за коммунальные услуги (173обращения),

- перепланировки помещений, устройства отдельных входов в здания 

(83 обращения).


По тематике обращений в сфере образования поступали обращения граждан по вопросу записи детей в первый класс, через портал гос.услуг.
Все обращения рассмотрены, при администрации работала конфликтная комиссия, на заседаниях которой рассматривались и решались поставленные вопросы строго в соответствии с краткими сроками рассмотрения.

В отделе социальной защиты населения администрации Невского района зарегистрировано 239 письменных обращений граждан, в том числе 25 повторных. 158 обращений поступили в сектор писем и приема граждан администрации. Все заявления рассмотрены, поставлены на контроль исполнения соответствующими секторами путем регистрации документов в единой системе электронного документооборота ЕСЭД «Обращения граждан». 

Наибольшее количество обращений – 77 поступило из исправительных учреждений об освобождении из мест заключения лиц, отбывающих наказание. Федеральной службой исполнения наказаний запрашивается информация о возможности проживания и регистрации в Санкт-Петербурге лица, освободившегося из мест лишения свободы. На 54 обращения подготовлены и направлены ответы в УФСИН. (Количество обращений из исправительных учреждений по сравнению с аналогичным периодом 2014 года возросло в 3 раза (24 обращения в 2014, подготовлено ответов на 14 обращений).  

38 обращений (из них 17 зарегистрировано в администрации) поступило по вопросу оказания материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (за аналогичный период 2014 – 35). Обращения граждан были в администрацию района, в приемную к депутатам Законодательного Собрания Мельниковой А.Р., Трохманенко С.В., Киселевой Е.Ю., в Комитет по социальной политике, Уполномоченному по правам ребенка в Санкт-Петербурге Агапитовой С.Ю. Тематика обращений: оказание материальной помощи на лечение, приобретение лекарственных препаратов, проведение косметического ремонта жилого помещения. Вынесено 16 положительных решений об оказании материальной помощи.  38 – по вопросам получения ежемесячного пособия на детей, оформления материнского капитала);

27 обращений по вопросам социальной защиты населения: социального обслуживания, защиты семьи и детства, выдачи удостоверения, предоставления земельных участков гражданам льготной категории (инвалидам, многодетным семьям, ветеранам боевых действий); выплаты премии юбилярам супружеской жизни, предоставления в аренду дачных помещений, бесплатной юридической помощи, получения ежемесячных денежных выплат и компенсаций, награждения памятной юбилейной медалью «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг»; 

4 обращения различного характера: размещение информация в Управлении Пенсионного фонда о деятельности учреждений социальной сферы, возмещение расходов на установление памятника участнику ВОВ, поздравление с праздником 70 лет Победы. 

Характер повторных обращений был по вопросам предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям гражданам (юридическая помощь, получение звания «Ветеран труда»), предоставления мер социальной поддержки семьям с детьми; обеспечения доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и маломобильных групп населения, предоставление спецжилфонда, оказание материальной помощи. 

По вопросам соблюдения законности, правопорядка и безопасности от граждан поступило 114 обращений. По 68 обращениям ответы даны в установленный законом срок, по 46 обращениям ответы готовятся по сроку.
Можно выделить основные темы – ухудшение дорожно-транспортной обстановки в связи с отсутствием светофоров, дорожных знаков, дорожной разметки, неудовлетворительным состоянием асфальтового покрытия; организации дорожного движения (сквозной проезд через дворы, несанкционированная установка блокираторов для парковочных мест, машины на газонах, тротуарах, разукомплектованный транспорт и др.); сообщения о нарушении тишины и покоя граждан в ночное время; ссоры и конфликты граждан на бытовой почве в коммунальных квартирах между родственниками и  соседями.


В первом квартале 2015 года в соответствии с графиком были проведены выездные приемы граждан, жителей района председателями или заместителями председателей комитетов: 
- 22 января 2015 – комитетом по внешним связям,

- 28 января 2015 – комитетом по промышленной политике и инновациям,

- 19 марта 2015 – жилищным комитетом.

Заметно увеличилось количество обращений граждан, поступающих по электронной почте с различных порталов и сайтов:
@scoutapp.org – сайт о парковке на газонах, 

noreply@formsend.gov.spb.ru – обращения граждан в администрацию Санкт-Петербурга, портал «Наш Санкт-Петербург», портал «Красивый Петербург», портал «Сердитый гражданин» и другие.

