Обзор письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за III квартал 2015 года


В Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга         в III квартале 2015 года поступило 68 письменных обращений граждан. В сравнении с III кварталом 2014 года количество обращений уменьшилось на  13 %. 

Тематика письменных обращений граждан
	№ 
п/п
	Тема обращений
	Количество 
в III квартале 2015
	Процент от общего числа обращений, %

	1. 
	оказание финансовой помощи на развитие инфраструктуры садоводческих некоммерческих товариществ
	4
	5,9%

	2. 
	водоснабжение
	5
	7,3%

	3. 
	электроснабжение
	6
	9%

	4. 
	газификация
	4
	5,9%

	5. 
	дорожное хозяйство и транспорт
	11
	16,1%

	6. 
	незаконные действия председателей садоводческих некоммерческих товариществ
	11
	16,1%

	7. 
	получение земельного участка (государственной дачи)
	2
	3%

	8. 
	медицинское обслуживание в садоводческих некоммерческих товариществ
	6
	8,8%

	9. 
	другие  вопросы  (разрешение конфликтных ситуаций с соседями, членство в садоводческом некоммерческом товариществе и выход из него, о членских взносах, разъяснить  положения действующего  законодательства) 
	19
	28%


Прием граждан руководством и сотрудниками Управления

В III квартале 2015 года прием граждан  проводился:

- начальником Управления – каждый вторник с 10.00 до 12.00;

- заместителем начальника Управления и сотрудниками Управления – по вторникам и четвергам с 13.00.до 17.00.

В ходе приемов принято 502 человека. 

	Должность
	Число приемов
	Принято граждан

	Начальник Управления
	13
	83

	Сотрудники Управления
	26
	434

	Всего
	39
	517



В соответствии с утвержденным планом начальником Управления проведены выездные приемы граждан в 4 районах Санкт-Петербурга:

15.07.2015 – Курортный район;

29.07.015 – Василеостровский район;

12.08.2015 – Фрунзенский район;

09.09.2015 – Невский район.

Приняты 26 граждан.

В ходе приемов даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, предоставлены практические рекомендации по существу следующих вопросов:

- об участии в конкурсном отборе на предоставление субсидий в рамках реализации подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы»;

- об организации сбора и реализации излишков сельскохозяйственной продукции, выращенной садоводами;

- о возможности выкупа земельных участков, ранее предоставленных для ведения огородничества на территории Санкт-Петербурга.

График проведения встреч (личного приема граждан) начальника Управления              по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга с населением в районах Санкт-Петербурга на 4-ый квартал 2015 года подготовлен, согласован с администрациями районов Санкт-Петербурга и направлен в Комитет по работе с исполнительными органами государственной власти и взаимодействию с органами местного самоуправления.

В целях популяризации садоводческого движения в III квартале 2015 года Управлением организованы и проведены следующие мероприятия:

- 16.09.2015 Управлением совместно с общественной организацией «Урожай»                 и Союзом садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений Ломоносовского района Ленинградской области проведена акция «Садоводы ветеранам!», цель которой оказать помощь ветеранам - участникам Великой Отечественной войны,                   в обеспечении продукцией, выращенной на садовых участках.

- Во исполнение поручения вице-губернатора О.А. Казанской по оказанию садоводами помощи социальным учреждениям Санкт-Петербурга 24.09.2015  Управлением совместно с Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга проведена акция «Цветы - детям» в Павловском детском доме № 4 по адресу:                                Санкт-Петербург, Павловск, Елизаветинская ул., д.11 (в мероприятии приняли участие садоводы Кировского, Ломоносовского, Лодейнопольского районов Ленинградской области и заместитель председателя Комитета по социальной политике                          Санкт-Петербурга Любимов А.Б.). Участники мероприятия совместно с воспитанниками детского дома № 4 высадили на территории интерната саженцы каштана и сирени. Воспитанники представили  вниманию садоводов концерт.

- 26.09.2015 Управление совместно с руководителями садоводческих некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга, садоводческих массивов, ассоциаций и союзов НКО приняло участие в праздничном мероприятии «День сбора Урожая и закрытия фонтанов в Летнем Саду», организованном совместно                                       с Государственным Русским музеем, и обеспечило предоставление продукции, выращенной садоводами на своих садовых участках для оформления экспозиции                                в Красном саду и проведение мастер – класса по карвингу.

- Во исполнение п. 11 Перечня мероприятий по сезонному обслуживанию садоводов и развитию садоводческого движения в 2015 году, утвержденного распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2015 № 13-рп, Управлением организован и 07.10.2015 проведен праздник садоводов «Золотой урожай- 2015»                         в Большом концертном зале «Октябрьский».

В III квартале 2015 проведены три заседания Общественного Совета (09.07.2015, 20.08.2015 и 22.09.2015), на которых рассмотрены следующие вопросы:

- об участии садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан                      в XXIV Международной агропромышленной выставке-ярмарке «АГРОРУСЬ-2015»;

- о функционировании на территории садоводческих некоммерческих объединений                        и садоводческих массивов Ленинградской области системы оказания бесплатной медицинской помощи садоводам и членам их семей;


- об основных недостатках при оформлении и предоставлении в Управление                                          по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга документов победителями            1 этапа конкурса на получение субсидий в рамках подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан                             в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 497;


- о проблемах соблюдения норм трудового законодательства в деятельности органов управления садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений;

- о сборе овощей и фруктов для оказания помощи малоимущим гражданам и детям коррекционных школ;

- о задачах районных организаций Союза садоводов, правлений садоводческих массивов и садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан                           по качественной подготовке и участию в XXIV агропромышленной выставке-ярмарке «АГРОРУСЬ» и садоводческих ярмарках на территории Санкт-Петербурга;


- о проведении акции Цветы - Детям 24.09.2015 в СПб ГБСУСО «Дом-интернат             для детей с отклонениями в умственном развитии № 4».

В отчетном периоде информация о деятельности Управления публиковалась                    на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга на странице Управления           (http://gov.spb.ru/gov/otrasl/sadovod/), в газетах  «Комсомольская правда» и «Социальная политика».
Документооборот 

с представителями организаций (юридическими лицами), общественными объединениями, государственными органами, органами местного самоуправления
	Документы
	III квартал 2014 года
	III квартал 2015 года
	Прирост к предыдущему периоду

	Входящие
	331
	298
	- 9,6 %

	Исходящие
	337
	385
	+ 14,2 %


