        Информация

о работе с обращениями граждан и организаций 

в администрации Московского района Санкт-Петербурга
в 3 квартале 2015 года

В 3 квартале 2015 года в администрации Московского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 1582 обращения граждан (на 23% больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года).

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам коммунально-бытового обслуживания – 959 (58%), по жилищным вопросам – 156 (9,5%), по вопросам строительства – 117 (7,1%), по вопросам образования – 107 (6,5%). 

Непосредственно от граждан поступило 617 обращений, из них 324 (более половины) – в электронной форме (53%).  Направлено в администрацию Московского района на рассмотрение из Администрации Санкт-Петербурга 450 обращений (28% от корреспонденции отчетного периода), из прокуратуры – 104 (6,6%), из Жилищного комитета – 49 обращений (3%), от депутатов Законодательного собрания                     Санкт-Петербурга – 29 обращений (2%).

В течение 3 квартала 2015 года состоялось 17 личных приемов граждан руководителями администрации. Всего принято 32 человека, в том числе главой администрации В.Н.Ушаковым  - 18 человек (6 приемов). 

Самыми актуальными темами обращений граждан на личный прием к руководителям администрации в отчетном квартале стали: эксплуатация и ремонт жилищного фонда -47%, благоустройство – 16%, жилищные вопросы – 13% от всех устных обращений. 

В 3  квартале 2015 года был организован и проведен выездной прием жителей микрорайона Авиагородок руководителями администрации Московского района Санкт-Петербурга, отделов  Управления Министерства  внутренних дел Российской Федерации по Московскому району г.Санкт-Петербурга, Прокуратуры Московского района Санкт-Петербурга, Управления Федеральной  миграционной службы Санкт-Петербурга в Московском районе Санкт-Петербурга, СПб ГБУ «Дирекция по управлению объектами государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга.

Главой администрации были приняты 4 группы заявителей (12 человек), руководителями ведомств и структурных подразделений администрации оказаны консультации 18-ти обратившимся гражданам. 
Всего за отчетный период рассмотрено 1716 обращений граждан, по 6%  принято положительное решение, по остальным  даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

В 3 квартале 2015 года в администрацию поступило 3 039 обращений от представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов МСУ, индивидуальных предпринимателей, что на 7,8 % больше по сравнению с соответствующим периодом прошлого года.
Наибольшее количество обращений поступило вопросам: торговли (13,8% от общего количества); науки, культуры, информации (6,6 % от общего количества); коммунально-бытового обслуживания (6,4 %); благоустройства городов и поселков (6,0 %); образования (5,0 %); строительства (5,0 %).

За отчетный период руководителями администрации проведено 16 приемов представителей организаций (принято 28 организаций).
