	

	

	


	Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга
в III квартале 2015 года

	
	
	
	

	
	
	
	

		Общее количество поступивших обращений:





		
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	1811
	1845

	Из них повторных
	278
	372




	
	
	
	

		В том числе:





	
	
	
	

		По видам обращений: 
	
	

	[bookmark: _GoBack]жалоба
	907
	1839

	заявление
	896
	3

	предложение
	7
	3

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	58
	9

	Не коллективные
	1753
	1836

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руководителей
	7
	7

	Письмо
	1573
	1488

	Телефакс
	1
	2

	Электронная почта
	226
	348




	
	
	
	



В III квартале 2015 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) зарегистрировано 1845 письменных обращений граждан.
348 обращений (19%) получены в виде электронных документов, 
с использованием почтовых серверов.
В тематике обращений преобладали: 
- содержание, ремонт улично-дорожной сети – 40%;
- содержание, ремонт зеленых насаждений – 22%;
В связи с ростом случаев несанкционированной парковки на газонах 
в Комитет поступает большое количество обращений по вопросу установки газонных ограждений и восстановления газонов.
Также в III квартале увеличилось количество обращений граждан 
по вопросам строительства мусороперерабатывающих заводов и внедрения раздельного сбора твердых коммунальных отходов в Санкт-Петербурге.
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга обратилось 
7 человек.

