Информацияо работе 
с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по культуреСанкт-Петербурга
ЗА I КВАРТАЛ 2015 ГОДА 

(в период с 01.01.2015 по 31.03.2015)
В I квартале 2015 года в Комитет поступило 559 обращений граждан (на 235 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года) из них: 302 заявления, 241 предложение и 16 жалоб. 
23 обращения рассмотрено на личном приеме руководителями Комитета.
Из общего количества обращений: 33 – коллективных; 9 - поступило от депутатов Законодательного Собрания Санкт‑Петербурга, 25 – от жителей блокадного Ленинграда, 12 - от многодетных семей.

Два обращения проверено комиссионно или с выездом на место. Выявлено четыре случая волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан сотрудниками подведомственных Комитету учреждений, при этом в двух случаях к виновным приняты меры дисциплинарного взыскания.

В отчетный период в Комитет поступило более 300 обращений, содержащих благодарность за возвращение названия Воскресенской набережной (бывшая набережная Робеспьера) и предложения продолжить возвращение исторических наименований объектам городской среды.
17.02.2015 в администрации Курортного района Санкт-Петербурга заместителем председателя Комитета Воронко А.Н. проведен личный прием граждан и встречи с представителями учреждений культуры. Большинство обращений касалось вопросов, связанных с деятельностью детских музыкальных и художественных школ (перспективы изменения платы за обучение и соотношения количества коммерческих и бюджетных учеников, строительство новых зданий, организация межшкольного взаимодействия), состоянием дел в Централизованной библиотечной системе Курортного района Санкт-Петербурга (продление модернизации библиотек), расширением площадей культурно-досуговых учреждений, участием учреждений культуры района в общегородских проектах.
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