Информацияо работе 
с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по культуреСанкт-Петербурга
ЗА IV КВАРТАЛ 2014 ГОДА 

(в период с 01.10.2014 по 31.12.2014)
В IV квартале 2014 года в Комитет поступило 185 обращений граждан, из них 177 заявлений и 8 жалоб. 
22 обращения рассмотрено на личном приеме руководителями Комитета.
Из общего количества обращений: 5 обращений поступило от депутатов Законодательного собрания Санкт‑Петербурга, 6 - от многодетных семей.

Наибольшее количество обращений, поступивших в Комитет в IV квартале 2014 года, касалось вопросов льготного посещения учреждений культуры различными категориями граждан, организации обучения в учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры, топонимики (переименования объектов городской среды).
Комитетом в связи с обращением по вопросу соблюдения требований антитеррористической защищенности в подведомственном учреждении культуры проведена проверка наличия и состояния оборудования для соблюдения норм безопасности и реализуемых антитеррористических мер в учреждении. С учетом выявленных недочетов и замечаний заявителя, администрации театра поручено осуществить дополнительные мероприятия для улучшения состояния антитеррористической защищенности учреждения.
21.10.2014 в администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга и 16.12.2014 в администрации Невского района Санкт-Петербурга заместителем председателя Комитета Воронко А.Н. проведен личный прием граждан и встречи с представителями учреждений культуры. Большинство обращений касалось вопросов организации досуга жителей районов, удаленных от центра города: перспектив модернизации общедоступных библиотек, необходимости строительства новых детских школ искусств и детских музыкальных школ, расширения площадей культурно-досуговых учреждений.
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