Обзор письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за II квартал 2015 года


В Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга         во II квартале 2015 года поступило 107 письменных обращений граждан. В сравнении со II кварталом 2014 года количество обращений увеличилось на  2,4 %. 

Тематика письменных обращений граждан
	№ 
п/п
	Тема обращений
	Количество 
во II квартале 2015
	Процент от общего числа обращений, %

	1. 
	оказание фин. Помощи на развитие инфраструктуры садоводческих некоммерческих товариществ
	12
	11,2%

	2. 
	водоснабжение
	7
	6,5%

	3. 
	электроснабжение
	18
	16,8%

	4. 
	газификация
	4
	3,7%

	5. 
	дорожное хозяйство и транспорт
	31
	29%

	6. 
	незаконные действия председателей садоводческих некоммерческих товариществ
	13
	12,1%

	7. 
	получение земельного участка (государственной дачи)
	5
	4,6%

	8. 
	медицинское обслуживание в садоводческих некоммерческих товариществ
	3
	2,8%

	9. 
	другие  вопросы  (разрешение конфликтных ситуаций с соседями, членство в садоводческом некоммерческом товариществе и выход из него, о членских взносах, разъяснить  положения действующего  законодательства) 
	14
	13,1%


Прием граждан руководством и сотрудниками Управления

Во II квартале 2015 года прием граждан  проводился:

- начальником Управления – каждый вторник с 10.00 до 12.00;

- заместителем начальника Управления и сотрудниками Управления – по вторникам и четвергам с 12.00.до 17.00.

В ходе приемов принято 502 человека. 

	Должность
	Число приемов
	Принято граждан

	Начальник Управления
	12
	81

	Сотрудники Управления
	23
	421

	Всего
	35
	502


В соответствии с утвержденным планом начальником Управления проведены выездные приемы граждан в 5 районах Санкт-Петербурга:

08.04.2015 – Калининский район;

22.04.2015 – Петродворцовый район;

13.05.2015 – Кронштадтский район;

27.05.2015 – Красногвардейский район;

17.06.2015 – Петроградский район;

24.06.2015 – Колпинский район.

Приняты 37 граждан.


В ходе приемов даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, предоставлены практические рекомендации по существу следующих вопросов:


- об участии в конкурсном отборе на предоставление субсидий в рамках реализации подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы»;


- о нарушении норм застройки территорий садоводческих некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга;


- о продлении автобусного маршрута № 469 до второго кольца садоводческого массива «Петрокрепость» Кировского района Ленинградской области;


- об организации сбора и реализации излишков сельскохозяйственной продукции, выращенной садоводами;

- о возможности выкупа земельных участков, ранее предоставленных для ведения огородничества на территории Санкт-Петербурга;


- о получении земельного участка для ведения садоводства.

В период с 05.06.2015 по 14.06.2015 Управление приняло участие                                     в VIII международном фестивале «Императорские сады России». 


Во II квартале 2015 года проведены три заседания Общественного Совета (15.04.2015, 19.05.2015 и 03.06.2015), на которых рассмотрены следующие вопросы:


- о мерах по обеспечению пожарной безопасности садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан, расположенных на территории                Санкт-Петербурга и Ленинградской области;


- об организации охраны общественного порядка в садоводческих и дачных некоммерческих объединениях жителей Санкт-Петербурга на территории                           Санкт-Петербурга и Ленинградской области;


- о ходе приема документов для участия в подпрограмме «Развитие садоводческих    и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан  в Санкт-Петербурге»              на 2015-2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга            от 23.06.2014 № 497;

- о возможности получения дополнительных мощностей и перехода                                на индивидуальные договоры абонентов-садоводов;


- о результатах 1 этапа конкурса на получение субсидий в рамках подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей                          Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 497;

- о путях решения вопроса ремонта подъездных дорог к садоводствам;


- о проведении конкурса «Садовод-2015»;


- о возможности проведения психологических тренингов и выездных театральных спектаклей в садоводствах.

В отчетном периоде информация о деятельности Управления публиковалась                       на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга на странице Управления (http://gov.spb.ru/gov/otrasl/sadovod/), в газетах «Комсомольская правда» и «Социальная политика».

Документооборот 

с представителями организаций (юридическими лицами), общественными объединениями, государственными органами, органами местного самоуправления
	Документы
	II квартал 2014 года
	II квартал 2015 года
	Прирост к предыдущему периоду

	Входящие
	376
	373
	- 0,8 %

	Исходящие
	352
	353
	+ 0,3 %


