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Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Калининского района Санкт-Петербурга 
за I квартал 2015 года

1. Общее количество поступивших обращений: 
	
	2014
	2015

	Всего: обращений/вопросов
Из них повторных
	1905 / 1951
9 / 9
	2231 / 2260
6 / 6

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	заявление
	1892
	2215

	ходатайство
	2
	4

	[bookmark: _GoBack]анонимное
	7
	3

	жалоба
	5
	4

	благодарность
	6
	5

	  По формам обращения: 

	письменные, в том числе: 
	1865
	2201

	письмо
	1543
	1701

	встречи с населением
	-
	1

	факс
	82
	100

	вопросы с портала («Задай вопрос главе»)
	115
	119

	электронная почта
	125
	280

	устные (личный прием руководителями)
	40
	30


	 По признаку обращения:

	граждане
	1787
	2130

	юридические лица
	46
	41

	коллективные
	45
	39

	депутатские
	24
	19

	коллективные/депутатские
	3
	2

	 По категории заявителя:

	Ветераны труда
	6
	4

	Ветераны ВОВ
	27
	40

	Ветераны боевых действий
	9
	3

	Военнослужащие в отставке (члены их семей)
	-
	1

	Вынужденные переселенцы
	2
	-

	Дети, оставшиеся без попечения родителей
	8
	8

	ЖБЛ
	47
	31

	ИВОВ 
	1
	2

	Инвалиды
	5
	9

	Инвалиды 1 группы
	11
	7

	Инвалиды 2 группы
	49
	27

	Инвалиды 3 группы
	6
	1

	Инвалиды детства
	11
	5

	Инвалиды по зрению
	2
	2

	Имеющие почетные звания
	1
	-

	Многодетные семьи
	42
	58

	Несовершеннолетние узники фашистских к/лагерей
	-
	2

	Одинокие мать (отец)
	6
	18

	Психические больные
	3
	-

	Пострадавшие от радиации
	2
	2

	Семьи с детьми-инвалидами 
	15
	7

	Труженики тыла
	1
	-

	УВОВ
	4
	4



2. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	
	2014
	2015

	До 5 дней
	595                                                                                                 
	428                                                                                                 

	До 15 дней
	1114                                                                                                
	1275                                                                                                

	С нарушением сроков
	0
	0


 

3. Количество обращений, поступивших из районов: 
 
	
	2014
	2015

	Адмиралтейский
	7 / 7                                                                                               
	6 / 6                                                                                               

	Василеостровский
	4 / 4                                                                                               
	4 / 4                                                                                               

	Выборгский
	51 / 51                                                                                             
	59 / 60                                                                                             

	Калининский
	1697 / 1742                                                                                         
	1950 / 1977                                                                                         

	Кировский
	6 / 6                                                                                               
	6 / 6                                                                                               

	Колпинский
	0 / 0                                                                                               
	5 / 5                                                                                               

	Красногвардейский
	17 / 17                                                                                             
	41 / 41                                                                                             

	Красносельский
	4 / 4                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Кронштадтский
	1 / 1                                                                                               
	0 / 0                                                                                               

	Курортный
	0 / 0                                                                                               
	3 / 3                                                                                               

	Лен. область
	6 / 6                                                                                               
	2 / 2                                                                                               

	Московский
	13 / 13                                                                                             
	23 / 23                                                                                             

	Невский
	7 / 7                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Петроградский
	16 / 16                                                                                             
	1 / 1                                                                                               

	Петродворцовый
	1 / 1                                                                                               
	3 / 3                                                                                               

	Приморский
	40 / 40                                                                                             
	21 / 21                                                                                             

	Пушкинский
	7 / 7                                                                                               
	15 / 16                                                                                             

	Разные
	8 / 9                                                                                               
	6 / 6                                                                                               

	Фрунзенский
	6 / 6                                                                                               
	7 / 7                                                                                               

	Центральный
	13 / 13                                                                                             
	59 / 59                                                                                             




4. В отчетный период в администрацию района поступило для рассмотрения, подготовки заключений и ответов заявителям:

	Кто переслал письмо
	Количество

	Администрация Василеостровского района
	3

	Администрация Выборгского района
	5

	Администрация Красногвардейского района
	2

	Администрация Красносельского района
	1

	Администрация Московского района  
	1

	Администрация Невского района 
	1

	Аппарат вице-губернатора СПб Албина И.Н.
	16

	Аппарат вице-губернатора СПб Казанской О.А. 
	1

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в СЗФО
	8

	Вице-губернатор СПб Казанская О.А.
	7

	Вице-губернатор СПб Кириллов В.В.
	6

	Государственная административно-техническая инспекция
	3

	Государственная Дума РФ
	1

	Государственная жилищная инспекция СПб
	45

	Жилищный комитет
	110

	ЖСК
	12

	ЗАКС - депутат Макаров В.С.
	1

	ЗАКС - депутат Рахова Е.А.
	6

	ЗАКС - депутат Солтан П.М.
	10

	ЗАКС - депутат Черных А.Н.
	2

	ЗАКС - постоянная комиссия по социальным вопросам
	2

	ЗАКС СПб
	8

	Зам.начальника Секретариата Администрации Губернатора СПБ 
	3

	Заявитель
	772

	Калининский районный отдел КЗР и З
	23

	Калининский Федеральный суд
	3

	Комитет государственной службы и кадровой политики
	1

	Комитет по благоустройству
	21

	Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	9

	Комитет по земельным ресурсам и землеустройству
	5

	Комитет по информатизации и связи
	2

	Комитет по культуре
	1

	Комитет по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в СПб
	1

	Комитет по образованию
	75

	Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой информации
	1

	Комитет по природопользованию, охране окружающей среды
	3

	Комитет по работе с исполнит. органами власти и взаимодействию с органами местного самоуправления
	4

	Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга
	7

	Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга
	5

	Комитет по социальной политике
	26

	Комитет по управлению городским имуществом СПб
	1

	Комитет по физической культуре и спорту
	17

	Комитет по энергетике и инженерному обеспечению
	8

	Комитет финансов
	2

	МО № 21 
	4

	МО Академическое                  
	8

	МО Гражданка
	6

	МО Пискаревка
	6

	МО Прометей
	13

	МО Северный
	1

	МО Финляндский округ
	5

	МЧС России - Главное управление СПб
	2

	Общественная организация
	2

	Общественная приемная СПб РО ВПП "Единая Россия"
	1

	Первый заместитель руководителя Администрации Губернатора СПб
	3

	Прокуратура Калининского района
	104

	Прокуратура СПб
	7

	Разные
	52

	Сектор писем Управления по обращениям и жалобам
	15

	СПб ГБУ "Горжилобмен"
	122

	СПб ГКУ "Многофункциональный центр предоставления гос. и муниципальных услуг"
	3

	Территориальный отдел территориального управления федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека по городу СПб Выборгского и Калининского районов
	11

	ТСЖ
	18

	УВД  Калининского района СПб
	15

	Уполномоченный по правам ребенка
	5

	Уполномоченный по правам человека в СПб 
	2

	Управление (агентство) недвижимого имущества Калининского района
	23

	Управление ветеринарии 
	1

	Управление государственной инспекции безопасности дорожного движения ГУВД СПб и ЛО
	15

	Управление по обращениям и жалобам Администрации Губернатора СПб
	539

	Управление Федеральной службы гос. регистрации, кадастра и картографии по СПб 
	5

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
	2




5. Содержание обращений:  
 
	
	2014
	2015

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	73                                                                                                  
	99                                                                                                  

	     выделение помещения
	3                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     выделение участка под садоводство, дачные кооперативы
	11                                                                                                  
	29                                                                                                  

	     другие вопросы АПК
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     земельная реформа, землепользование 
	28                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     землеотвод под павильоны и ларьки, парковки, автостоянки и 
     др.нужды
	27                                                                                                  
	56                                                                                                  

	     о фермерстве и аренде
	4                                                                                                   
	2                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	10                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     вопросы инвалидности
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы здравоохранения
	4                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     жалобы на обслуживающий персонал
	1                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     льготное протезирование
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     обеспечение лекарствами, препаратами и др.
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     обеспечение транспортными средствами инвалидов
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     обслуживание врачами на участках
	2                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     работа скорой и неотложной помощи
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     безработица, биржа труда, трудоустройство
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие вопросы труда и зарплаты
	5                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о зарплате
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	13                                                                                                  
	10                                                                                                  

	     вопросы сотрудничества
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     выдача удостоверения и знака ЖБЛ
	3                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     другие вопросы внутренней жизни РФ
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     награждение и присвоение почетных званий
	7                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     присвоение звания "Ветеран труда"
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	910                                                                                                 
	1164                                                                                                

	     аренда земли под гаражи, другие гаражные вопросы 
	50                                                                                                  
	31                                                                                                  

	     водоснабжение
	28                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     вопросы ЖСК
	2                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     вопросы ТСЖ
	30                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	32                                                                                                  
	23                                                                                                  

	     жалобы на работников коммунального хозяйства
	15                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     замена сан. оборудования
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     коммунальное обслуживание
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о домовладении и землепользовании в городах и поселках
	7                                                                                                   
	22                                                                                                  

	     обеспечение газом, топливом
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     оплата жилья и коммунальных услуг
	233                                                                                                 
	122                                                                                                 

	     переносы остановок, работа транспорта
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа лифтов
	16                                                                                                  
	17                                                                                                  

	     работа телевизионных антенн
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     размещение ларьков, зон мелкорозничной торговли
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     ремонт дорог
	12                                                                                                  
	7                                                                                                   

	     ремонт полов, окон, дверей
	3                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     садово-парковое хозяйство
	1                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     сантехническое состояние жилья
	5                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     сантехническое состояние подвалов
	13                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     содержание лестничных клеток и дворовых территорий
	18                                                                                                  
	28                                                                                                  

	     текущий, косметический, капитальный ремонт
	50                                                                                                  
	72                                                                                                  

	     центральное отопление
	29                                                                                                  
	10                                                                                                  

	     эл.снабжение, освещение
	25                                                                                                  
	13                                                                                                  

	     благоустройство городов
	259                                                                                                 
	704                                                                                                 

	     замена стояков, батарей, труб, установка счетчиков  
	18                                                                                                  
	21                                                                                                  

	     ликвидация свалок, контейнерные площадки
	24                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     помощь в ремонте после залития, пожара и др.
	11                                                                                                  
	1                                                                                                   

	     протечки кровли, стеновых панелей, балконов и др. 
	14                                                                                                  
	0                                                                                                   

	     уборка территории от снега
	6                                                                                                   
	28                                                                                                  

	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	22                                                                                                 
	35                                                                                                

	     другие вопросы науки, культуры, информации 
	4                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     о культуре и управлении ею
	2                                                                                                   
	9                                                                                                   

	     о физическом воспитании и спорте
	13                                                                                                  
	22                                                                                                  

	     охрана памятников
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ОРГАНЫ ЮСТИЦИИ
	192                                                                                                 
	152                                                                                                 

	     вопросы бытовых конфликтов
	9                                                                                                   
	8                                                                                                   

	     вопросы ЗАГСа, архивы
	4                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     вопросы прописки
	5                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы юстиции и прокуратуры
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     нарушение выгула собак
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     нарушение парковок а/машин
	71                                                                                                  
	35                                                                                                  

	     нарушение тишины и покоя, борьба с пьянством и хулиганством, 
     в т.ч. преступления против личности 
	39                                                                                                  
	9                                                                                                   

	     нарушения в сфере уличной торговли 
	51                                                                                                  
	86                                                                                                  

	     незаконное вселение в гос. квартиры 
	2                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о выдаче копий документов (свид-в о рождении. смерти)
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о комиссии по делам несовершеннолетних
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о судебных постановлениях по гражданским делам
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     выселение мигрантов, гастарбайтеров
	5                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     конфликтные вопросы ЖСК, ТСЖ
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     нарушения в сфере благоустройства
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     общие вопросы развития промышленности
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	22                                                                                                  
	12                                                                                                  

	     другие вопросы работы ОВД
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     жалобы на соседей
	13                                                                                                  
	5                                                                                                   

	     митинги, пикеты, демонстрации
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о коррупции, орг.преступности, экономических преступлениях
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     преступления против личности, о правах человека
	7                                                                                                   
	4                                                                                                   

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	15                                                                                                  
	17                                                                                                  

	     о приеме руководителями
	14                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     о работе с обращениями граждан
	1                                                                                                   
	3                                                                                                   

	СЛУЖБА В АРМИИ
	4                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     другие вопросы вооруженных сил
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     призыв в армию, работа военных учебных заведений
	3                                                                                                   
	2                                                                                                   

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	72                                                                                                  
	82                                                                                                  

	     вопросы бытового обслуживания пенсионеров, инвалидов
	11                                                                                                  
	10                                                                                                  

	     другие вопросы соц. обеспечения
	30                                                                                                  
	34                                                                                                  

	     назначение и пересмотр размеров пенсий
	8                                                                                                   
	13                                                                                                  

	     обеспечение средствами передвижения, протезирования
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     оказание материальной помощи
	15                                                                                                  
	23                                                                                                  

	     помещение в дома престарелых, инвалидов
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     предоставление путевок в дома отдыха
	6                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о домах-интернатах для инвалидов и престарелых, соц.домах
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	127                                                                                                 
	84                                                                                                  

	     архитектура и проектирование
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы строительства
	8                                                                                                   
	14                                                                                                  

	     жил.строительство в городах
	6                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     индивидуальное жилищное строительство
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     перепланировка квартир, др. помещений, лестничных клеток
	102                                                                                                 
	55                                                                                                  

	     реновация
	7                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     несогласие со строительством автостоянок, объектов торговли, 
     питания и др.
	2                                                                                                   
	8                                                                                                   

	     открытие, закрытие автостоянок, строительство паркингов
	0                                                                                                   
	3                                                                                                   

	ТОРГОВЛЯ
	85                                                                                                  
	44                                                                                                  

	     другие вопросы торговли
	3                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     жалобы на обслуживающий персонал
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     защита прав потребителей
	27                                                                                                  
	9                                                                                                   

	     о продовольственных товарах
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о рынках
	0                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     об интересах потребителей
	6                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     об организации торговли 
	16                                                                                                  
	4                                                                                                   

	     предоставление торгового места
	10                                                                                                  
	4                                                                                                   

	     размещение магазинов, столовых, кафе
	6                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     разрешение на торговлю
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     соблюдение правил торговли и общественного питания
	4                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     шум от торгового оборудования
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     несогласие с открытием магазина, кафе в доме
	9                                                                                                   
	3                                                                                                   

	ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ
	8                                                                                                   
	12                                                                                                  

	     другие транспортные вопросы
	3                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о городском пассажирском транспорте, в т.ч. метро
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     работа, установка светофоров, других дорожных знаков
	0                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     установка "лежачих полицейских"
	4                                                                                                   
	2                                                                                                   

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие финансовые вопросы
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	1                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     другие вопросы экологии
	0                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     экология и транспорт
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА
	22                                                                                                  
	143                                                                                                 

	     приватизация жилого фонда
	22                                                                                                  
	143                                                                                                 

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	322                                                                                                 
	241                                                                                                 

	     внеочередное предоставление жилой площади
	8                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие жилищные вопросы
	63                                                                                                  
	66                                                                                                  

	     замена жилплощади
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     купля-продажа квартир, домов
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о льготном получении жилья, в т.ч. бывшим военнослужащим
	4                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     о предоставлении отдельных квартир и улучшении жилищных 
     условий
	121                                                                                                 
	66                                                                                                  

	     о пустующей жилплощади, даче в поднаем, аренду, о выкупе
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     перевод, раздел и объединение лицевых счетов
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     передача в гос.собственность, исключение из числа 
     гос.собственности
	45                                                                                                  
	36                                                                                                  

	     переселение из подвалов, бараков, аварийных домов
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     постановка на учет и восстановление в очереди
	33                                                                                                  
	23                                                                                                  

	     предоставление жилплощади в дополнение к занимаемой
	16                                                                                                  
	15                                                                                                  

	     предоставление жилплощади до подхода очереди
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     предоставление жилплощади по медицинским показаниям
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     предоставление по договору найма
	4                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     раздел ордеров
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     расселение коммунальных квартир
	3                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     заключение договора социального найма на жилое помещение
	6                                                                                                   
	17                                                                                                  

	     перевод из жилого в нежилое, из нежилого в жилое, пригодность 
     для жилья
	4                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     расселение домов (аварийные, 40-е корпуса Кондратьевского пр.)
	8                                                                                                   
	3                                                                                                   

	ОБРАЗОВАНИЕ
	45                                                                                                 
	139                                                                                                  

	     вопросы работы учреждений, д/с
	4                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     другие вопросы народного образования
	5                                                                                                   
	12                                                                                                  

	     кадры и соц.защита работников образования
	4                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     о внешкольных учреждениях
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о гос. общеобразовательных школах и интернатах
	18                                                                                                  
	26                                                                                                  

	     о среднем специальном образовании
	5                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     образование в условиях рынка и управление им 
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     охрана детства
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа клубов
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     конфликтные ситуации, жалобы на работу сотрудников ОУ
	6                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     устройство детей в дошкольные, школьные учреждения
	2                                                                                                   
	83                                                                                                  





6. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: нет.


7. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны и др.):



7.1. Главой администрации и заместителями главы в I квартале 2015 года проведено:

· всего проведено 12 личных приемов граждан 
· принято 30 человек

Из них:
· главой администрации проведено 2 приема, принято – 5 человек
· заместителями главы проведено 10 приемов, принято – 25 человек:
· заместителем главы – Титовым М.И. – проведено 3 приема, принято 15 человек  
· заместителем главы – Кочкиной Е.В. – проведено 5 приемов, принято 8 человек
· заместителем главы – Васильевым И.М. – проведено 2 приема, принято 2 человека

Характеристика вопросов, рассмотренных на личных приемах 
главы и заместителей главы

	
№
	Тематика вопросов
	Количество                                                                                               вопросов
	Результат рассмотрения

	
	
	
	В
работе
	Положи-
тельно
	Отрица-
тельно
	Разъяс-
нено

	1.
	         Улучшение жилищных условий
	13
	-
	-
	-
	13

	2.
	         Строительство и реконструкция
	1
	-
	-
	-
	1

	3.
	Коммунально-бытовое 
обслуживание  (в т.ч. благоустройство)
	5
	-
	-
	-
	5

	4.
	Вопросы социального обеспечения
	5
	-
	1
	-
	4

	5.
	Выделение помещений, землеотводы
	1
	-
	-
	-
	1

	6.
	Разное
	5
	1
	-
	-
	4

	
	ИТОГО
	30
	1
	1
	-
	28




7.2. Проведен комплекс дополнительных социально значимых мероприятий и встреч с обсуждением проблем, поднятых в обращениях граждан (выездные совещания, встречи, объезды района, интервью, торжественные мероприятия):
29.01.2015 участие в совещании по вопросу доступности для маломобильных групп населения зданий (помещений), занимаемых учреждениями федерального подчинения, состоявшимся в Центре технических средств реабилитации, доступности городской среды, физической культуры инвалидов и хранения архивных документов
18.02.2015 участие в собрании членов общественной организации ветеранов МВД Калининского района (Минеральная ул., д.3)
25.02–31.03.2015 организованы торжественные вручения участникам Великой Отечественной войны юбилейной медали «70 лет освобождения Республики Беларусь 
от немецко-фашистских захватчиков»
02.03.2015 в заседании Координационного совета по гуманитарной помощи в Комитете 
по социальной политике
13.03.2015 участие в совместном совещании, организованном отделом здравоохранения, по обращению ОАО «Петербургские аптеки» об оказании благотворительной помощи ветеранам ВОВ
19.03.2015 посещение тренировочной квартиры для выпускников учреждений для детей-сирот Центра социальной помощи семьи и детям Центрального района (Воскресенская наб., д. 28)
26.03.2015 участие в расширенном заседании Совета ветеранов Калининского района
08.01.2015 - День семейного досуга в ПМК «Бригантина» (игры, конкурсы,  турниры, мастер-классы по декоративно-прикладному творчеству) 
09.01.2015 - «Пряничные фантазии  у самовара», семейный досуговой вечер в ПМК «Пионер» 
09.01.2015 - Мастерская для воспитанников ПМК «Бригантина», их родителей 
и жителей микрорайона по изготовлению новогоднего сувенира 
12.01.2015 - «Родительский понедельник» в ПМК «Прожектор». Беседа 
с родителями воспитанников «Помощь в «правильном» выборе друзей для ребенка»
03.02.2015 - «Наше наследие». Концерт воспитанников студии эстрадного вокала ПМК «Эврика» для родителей воспитанников 
21.02.2015 - Уличный праздник - семейная досуговая программа «Встреча Масленицы» 
03.03.2015 - «Самым  добрым, нежным, прекрасным» - мастерские по изготовлению открыток  и сувениров к Международному женскому дню 8 марта
03.05.2015 - Концертная программа «Любимой маме моей», посвященная Международному женскому дню 8 марта
05.03.2015 - Концерт творческих коллективов ПМК «Ровесник», посвященный Международному женскому дню 8 марта
05.03.2015 – Единый информационный день «Я – мама»
07.03.2015 - Товарищеский турнир девочек, мам и бабушек по шахматам, посвященный Международному женскому дню 8 марта
13.03.2015 - Семейная культурно-досуговая программа «Дочки, мамы и бабули»
24.03.2015 - Встреча, в рамках «Клуба Счастливых родителей: «Что делать, если твоего ребенка обижают другие дети»
В поликлиниках района организована работа школ здоровья по различным профилям заболеваний: сердечнососудистой системы, гипертонической болезни, болезней пищеварения, сахарного диабета и другие школы. 
Ежемесячно проводились совещания с приглашением главных врачей лечебно-профилактических учреждений (ЛПУ) по актуальным вопросам здравоохранения, заседания рабочих групп по дополнительной диспансеризации работающего населения, по реализации национального Проекта «Здоровье», контроля качества оказания медицинской помощи населению. 
11.02.2015 проводилось заседание районной санитарно-противоэпидемической комиссии Калининского района, на котором рассматривались наиболее актуальные вопросы: об инфекционной заболеваемости в районе, итоги деятельности по противоэпидемическому обеспечению населения в 2014 году, о дополнительных мерах в период эпидемического подъема заболеваемости гриппом и другими ОРВИ, а также вирусным гепатитом «А», утверждение планов работы комиссии в 2015 году.
02.01 и 05.01 с участием представителей Государственной жилищной инспекции Санкт-Петербурга проведен объезд территории района с осмотром подведомственных территорий ООО «Жилкомсервис № 1 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 2 Калининского района», ООО «Жилкомсервис № 3 Калининского района». 
25.01 и 26.01 осуществлялся контроль обеспечения АО «Гражданское», 
ОАО «Калининское СПХ», ОАО «АД и КХ» надлежащего санитарного состояния территорий, прилегающих к Пискаревскому мемориальному и Богословскому кладбищам 
ко времени начала проведения торжественно траурных мероприятий 26.01 и 27.01, посвященных 71-летию полного освобождения Ленинграда от фашистской блокады. 
22.01.2015 с участием представителей АО «Гражданское», управляющей компании ООО «УК «Солнечный город» проведено выездное совещание по вопросу состояния асфальтового покрытия улицы Брянцева на участке вдоль многоквартирного дома № 7. 
08.02.2015 осуществлялся контроль надлежащего санитарного состояния территории Муринского парка во время проведения соревнования по лыжным гонкам «Калининская лыжня - 2015» в рамках Всероссийских соревнований «Лыжня России - 2015».
10.02.2015 по инициативе МО МО Пискаревка проведено выездное совещание 
по вопросу движения транспортных средств по внутриквартальному проезду, пролегающему вдоль многоквартирных домов №№ 64, корп. 4, 64, корп. 9 
по Кондратьевскому пр. 
18.03.2015 в связи с обращением жителей по вопросу возможного нарушения жилищных прав граждан, проживающих по адресу: ул. Карпинского, д. 38, корп. 3, в связи 
с содержанием Молодцовой А. собак в квартире № 61 указанного многоквартирного 
дома, с участием представителей управляющей компании ООО «Жилкомсервис № 3 Калининского района», ветеринарной станции Калининского района города 
Санкт-Петербурга проведено комиссионное обследование по данному вопросу. 
21.01.2015 на базе лицея № 179 прошёл районный Фестиваль «Использование информационно-коммуникационных технологий в образовательной деятельности». Профессиональный опыт использования средств информатизации и информационных технологий представили 14 педагогов из 11 образовательных учреждений Калининского района.
В 1 квартале 2015 года прошли мероприятия, направленные на формирование навыков здорового образа жизни и профилактику незаконного потребления наркотических средств и психотропных веществ обучающимися школ.
02.03.2015 у станции метро «Академическая» прошла уличная массовая акция, посвященная пропаганде ценностей здорового образа жизни, профилактике немедицинского употребления ПАВ, с участием волонтеров программы «Старший младшему».
12.02.2015 в Концертном зале администрации состоялось собрание представителей общественности Калининского района «Об итогах экономического и социального развития района в 2014 году и задачах на 2015 год».	На собрании поступило 28 записок от жителей района по вопросам благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, транспортным, строительства и реконструкции, здравоохранения, социальным, жилищным. Все обращения на сегодняшний день рассмотрены  и даны ответы.
В течение всего квартала проводились объезды района (объектов строительства  и реконструкции; выездные заседания РШБ).


7.3. В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в Администрации района:

· организован прием устных обращений по контактным телефонам (таблица 1) – 5411 обращения;
· обращения рассматриваются на комиссиях (таблица 2) – 8673 обращения; 


Тематика обращений, поступивших по контактным телефонам

	Тематика
	Всего
	Структурные подразделения
	Количество обращений

	Информационно-справочная служба
	4918
	Отдел дежурной службы
	4918

	Система энергоснабжения, уличное освещение
	53
	Отдел дежурной службы
	51

	
	
	Калининское РЖА
	2

	Эксплуатация и ремонт жилого фонда
	229
	Отдел дежурной службы
	151

	
	
	Калининское РЖА
	78

	Благоустройство территорий и дорог
	158
	Отдел дежурной службы
	119

	
	
	Калининское РЖА
	39

	Прочие вопросы
	53
	Отдел дежурной службы
	28

	
	
	Калининское РЖА
	25

	ИТОГО:
	5411
	
	









 Количество обращений, рассмотренных на заседаниях комиссий

	№
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во
	Тематика обращений
	Примечание

	1
	Отдел по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	1155
	
	


	1.1
	Административная комиссия 
	896
	нарушение благоустройства, спокойствия граждан в ночное время
	Торговля - 459 благоустройство – 414 
на транспорте – 18
иные - 5

	1.2
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	259
	защита прав н/летних, соблюдение законов РФ н/летними
	Административные правонарушения
 (201 протокол об админ-ном правона-рушении), 58 обращений (по вопросам органи-зации защиты прав и интересов н/л)

	2
	Отдел социальной защиты населения
	3884
	
	



	2.1
	Комиссия по предоставлению государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам
	321
	оказание государственной социальной помощи
	отказано - 53

	2.2
	Комиссия по предоставлению материальной помощи жителям Калининского района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	3182
	предоставление материальной помощи в денежном и натуральном виде
	отказано - 51

	2.3
	Комиссия по предоставлению экстренной социальной помощи жителям Калининского района, оказавшимся в кризисной жизненной ситуации
	5
	предоставление социальных пособий и денежных компенсаций 
	отказано - 3

	2.4
	Комиссия по вопросам предоставления жилых помещений в домах системы соц. обслуживания населения, признания граждан нуждающимися в специальной социальной защите и предоставления им жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан
	39
	о предоставлении жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения
	отказано - 1

	2.5
	Комиссия по определению прав на меры социальной поддержки жителей Калининского района 
	31
	правовые вопросы социальной защиты населения
	отказано - 20

	2.6
	Комиссия по присвоению звания «Ветеран труда»
	211
	присвоение звания «Ветеран труда»
	отказано - 14

	2.7
	Комиссия по принятию решений о признании гражданина нуждающимся в соц. обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления соц. услуг
	95
	рассмотрение заявлений по вопросу признания граждан нуждающимися в соц. обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления соц. услуг в формах: на дому; в стационарной форме
	отказано - 0

	3.
	Жилищный отдел 
	743
	
	

	3.1
	Жилищная комиссия
	743
	улучшение жилищных условий
	

	4.
	Отдел образования 
	2891
	
	

	4.1
	Комиссия по организации отдыха и оздоровления детей и молодежи 
	53
	предоставление путевок на период весенних каникул
	

	4.2
	Комиссия по комплектованию гос. бюджетных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общую образовательную программу дошкольного образования
	2213
	устройство детей в дошкольные учреждения
	

	4.3
	Конфликтная комиссия для решения спорных вопросов при определении образовательной программы и/или выборе родителями образовательного учреждения
	625
	поступление детей в 1 классы ОУ
	

	
	Всего
	8673
	
	





7.5. Через средства массовой информации  представлена информация о жизни района:
· через газету  “Гражданские вести ” (выходит ежемесячно);
· телеканал «Звезда-ТКТ/ТВ», информационная программа «Наши координаты:   Калининский район»;
· газету «Петровский курьер»;
· газету «Мой район»;
· через Интернет–порталы администрации Калининского района (www.gov.spb.ru, спбкалинрайон.рф).

8. Проблемы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Правительства Санкт-Петербурга:    нет.


9. Аналитическая справка.

В 1 квартале 2015 года всего поступило обращений 2231, вопросов – 2260, что 
на 326 обращений больше, чем в 1 квартале 2014 года. Из них 2201 письменное обращение 
и 30 устных обращений рассмотрено на личных приемах главы и заместителей главы администрации. 
Положительно рассмотрено 157 обращений, мотивированные отказы со ссылкой на действующее законодательство даны на 39 обращений, разъяснения - на 1439 обращений; 596 обращений находятся на рассмотрении. 
Письменные обращения лиц из числа льготных категорий граждан составляют 10,3%, коллективные обращения - 1,7% от общего количества обращений. По сравнению 
с 2014 годом число коллективных обращений уменьшилось на 27.
Лично главе администрации направлено на рассмотрение 196 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, обращения по вопросам законности установки торговых павильонов, об организации личного приема и т.д.). 
Наибольшее количество обращений в администрацию поступило от жителей через вышестоящие органы власти – 951. Непосредственно от жителей поступило 773 обращения, при этом электронной почтой (в т.ч. сайтом «задай вопрос главе») воспользовалось 399 человек.
С 01.11.2011 на портале администрации района работает электронная приемная главы администрации «Задай вопрос главе». Всего с 01.11.2011 в администрацию поступило 2081 обращение, за 1 квартал 2015 года – 119. Из обращений, поступивших за 1 квартал 2015 года: закрыто – 90;  1 находится на дополнительном контроле; остальные в работе. Основное количество вопросов поступило по тематикам: коммунально-бытовое обслуживание – 72,  органы юстиции – 13, строительство – 4, жилищные вопросы – 6. 
В отчетном периоде поступило 6 повторных обращений от жителей района (основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение). В 2014 году – 9 повторных обращений. 

	№
	Тематика
	Количество 

	
	
	2014
	2015

	1. 
	Коммунально-бытовое обслуживание
	8
	2

	2. 
	Размещение автостоянок
	-
	1

	3. 
	Устройство детей в дошкольные учреждения
	-
	1

	4. 
	Законность размещения торговых павильонов
	-
	2

	5. 
	Улучшение жилищных условий
	1
	-

	
	Итого:
	9
	6



По вопросам коммунально-бытового обслуживания поступило 1164 обращения. Ведущая тема среди вопросов коммунально-бытового обслуживания – обращения по вопросам благоустройства и озеленения города - 64% (704). Более половины обращений (364) поступило из Управления по обращениям и жалобам Администрации Губернатора Санкт-Петербурга с сайтов сети Интернет «Красивый Петербург», «Сердитый гражданин» и «scoutapp.org». За аналогичный период 2014 года с данных сайтов в администрацию поступило 133 обращения. 
Увеличение количества обращений по подтематике «благоустройство» прошло по основным просьбам на благоустройство и уширение дворовых территорий, ликвидацию несанкционированной рекламы с фасадов и прилегающих территорий, восстановление газонов и газонных ограждений после парковки автотранспорта.
Следующая по количеству обращений – подтематика «оплата жилья и коммунальных услуг» - 122 обращения за 1 квартал 2015 года. Данную подтематику составляют как обращения, поступившие из Жилищного комитета Администрации Губернатора СПб с портала «Горячая линия», так и обращения от граждан напрямую в администрацию по вопросам начисления суммы коммунальных услуг и предоставления субсидий и компенсаций на оплату жилья.

10,7% от общего количества обращений поступило по жилищным проблемам. Объем корреспонденции по жилищным вопросам незначительно снизился и составляет 241 обращение против 322 за 1 квартал 2014 года.
	В данной тематике незначительно увеличилось количество обращений по вопросам заключения договоров социального найма на жилые помещения (на 9) и другие жилищные вопросы (на 3). Сюда входят такие просьбы граждан, как актуализация учетного дела, выдача копий справок и распоряжений, выселение незаконно проживающих в коммунальных квартирах граждан. По остальным подтематикам произошло снижение количества обращений.  
За 1 квартал 2015 года в соответствии с планом проведено 11 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 743 заявления граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной;
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах;
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий;
4. Предоставление жилой площади;
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 

Незначительно уменьшилось в 1 квартале 2015 года (на 40 вопросов), по сравнению с 2014 годом, количество обращений граждан по вопросам органов юстиции. Конкретно по подтематикам: нарушения парковок автотранспорта (на 36), нарушения тишины и покоя граждан в ночное время (на 30).  И незначительно увеличилось количество вопросов по подтематике «нарушения в сфере уличной торговли» (на 35). Очень остро ставится жителями вопрос по «вырастанию» многочисленных торговых павильонов в районе и подключению их к жилым домам.
По подтематике «нарушение парковок автотранспорта» 22 обращения поступили из Управления по обращениям и жалобам Администрации Губернатора СПб с сайтов «Сердитый гражданин» и «Красивый Петербург». Данные сайты были созданы только в 2014 году, однако жители быстро освоили этот способ общения. 
В 1 квартале 2015 года перемещено по Адресным программам 34 транспортных средства.
Нарушения тишины и покоя граждан в ночное время - в основном жалобы на соседей, а также на работу круглосуточных кафе и магазинов в жилых домах.
В 1 квартале 2015 года на территории Калининского района Санкт-Петербурга                         проведено 19 публичных мероприятий. 

Увеличение количества обращений по тематике экономическая реформа на 121 обращение обусловлено регистрацией в конце 2014 года и в 2015 году в секторе приема граждан и юридических лиц общего отдела межведомственных запросов, поступающих из СПб ГБУ "Горжилобмен" (120 обращений из 143), по вопросам предоставления справок об участии (неучастии) в приватизации жилых помещений, срок рассмотрения которых – 5 рабочих дней.

Прирост количества обращений по тематике образование (на 94 обращения) обусловлен некачественной работой сайта Государственных услуг Санкт-Петербурга при попытке граждан подать заявления о зачислении детей в школы города. В результате в администрацию района из Комитета по образованию поступило 52 обращения, от заявителей непосредственно в администрацию – 29, из Законодательного Собрания Санкт-Петербурга - 2. Из них на 62 обращения даны положительные ответы.

По тематике строительство количество вопросов снизилось с 127 до 84 в основном за счет подтематики «перепланировка». Снижение количества вопросов по подтематике обусловлено тем, что комиссия по перепланировке при администрации Калининского района передана в ведение СПб ГКУ «Жилищное агентство Калининского района» 
и регистрация обращений граждан производится непосредственно у секретаря комиссии.  
В 1 квартале 2015 года прошли общественные слушания документации по вопросу предоставления разрешения на условно-разрешенный вид использования земельного участка и/или объекта капитального строительства для размещения электроподстанций закрытого типа (в том числе тяговых для электротранспорта) по адресу: Санкт-Петербург, ул. Жукова, уч. 149 (севернее д. 2А, лит. Б по ул. Жукова), заявитель – ООО «ЖК «Полюстрово». Также прошло обсуждение документации по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства по адресу: Санкт-Петербург, Бестужевская улица, д.4, корп.1, лит.З, заявитель-ООО «НПП «Согласие».
Комиссия по приемке в эксплуатацию нестационарных и некапитальных объектов, в том числе объектов и комплексов мелкорозничной торговли некапитального характера, возведенных на предоставленных Санкт-Петербургом в аренду земельных участках в Калининском районе Санкт-Петербурга в 1 квартале 2015 года проводилась 3 раза.
По состоянию на 1 квартал 2015 года продолжается работа по включению объектов образования в Адресную инвестиционную программу, а так же строительство  объектов социальной инфраструктуры за счет привлечения средств инвесторов, являющихся застройщиками жилых массивов:
1. Объект начального и среднего общего образования на 1375 мест по адресу:                     Санкт-Петербург, пр. Маршала Блюхера, д. 12, литера АЭ;
2. Объект дошкольного образования на 180 мест по адресу: Санкт-Петербург,                              пр. Маршала Блюхера, д. 12, литера АЭ;
3. Объект дошкольного образования на 180 мест по адресу: Санкт-Петербург,                           ул. Бутлерова (южнее пересечения с ул. Верности).

Объем обращений за 1 квартал 2015 года вырос по следующим разделам:
· коммунально-бытовое обслуживание (на 254 обращения)
· экономическая реформа (на 121 обращение) 
· образования (на 94 обращения) 
· агропромышленный комплекс (на 26 обращений)
· социального обеспечения (на 10 обращений)
· здравоохранение (на 6 обращений)
· наука, культура, информация (на 13 обращений) 
· транспорта и связи (на 4 обращения)
· работа с обращениями граждан (на 2 обращения)
· экология и природопользование (на 2 обращения)
· промышленность (на 2 обращения)

Вместе с тем, уменьшилось количество обращений граждан по вопросам:
· жилищные вопросы (на 81 обращение)
· органы юстиции (на 40 обращений)
· строительства (на 43 обращения) 
· торговля (на 41 обращение)
· работа органов внутренних дел (на 10 обращений)
· государство, общество, политика (на 3 обращения)
· труд и заработная плата (на 4 обращения)
· финансовые вопросы (на 1 обращение)
· службы в армии (на 2 обращения)

Статистические данные о работе с обращениями граждан в секторе приема граждан и юридических лиц  общего отдела администрации Калининского района

	№ 
	
	1 квартал 2014 
	1 квартал 2015

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	1865
	2201

	1.1
	Доложено руководителю
	1865
	2201

	1.2
	Взято на контроль
	0
	0

	1.3
	Проверено комиссионно или с выходом на место
	1685
	1607

	2
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав заявителей
	0
	0

	3
	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	0
	0

	4
	Принято граждан на личном приеме
	40
	30

	4.1
	В т.ч. главой
	4
	5




Сотрудниками сектора приема граждан и юридических лиц общего отдела осуществляется постоянный контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений в структурных подразделениях. Особое внимание уделяется содержательной части ответов, их обоснованности, а также анализу повторных обращений. 
Повышению уровня исполнительской дисциплины призвана способствовать система предупредительного контроля в работе с обращениями граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации направляются сводки об обращениях, рассмотрение которых должно быть завершено на предстоящей неделе. Результаты работы с обращениями направляются на рассмотрение заместителям главы. По истечении месяца – результаты работы с обращениями в структурных подразделениях за месяц направляются для рассмотрения главе администрации и на комиссию по исполнительской дисциплине. Внимательному анализу подвергается работа с обращениями в структурных подразделениях на аппаратных совещаниях администрации района (еженедельно). 





Начальник общего отдела                                                                                              О.А. Сухов 



Начальник сектора приема 
граждан и юридических лиц                                                                                                     Н.А.Соколова
417-47-43
