	Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по науке и высшей школе
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	1. Общее количество поступивших обращений:


	Предыдущий год
Текущий год
Всего: обращений/вопросов
94
67
Из них повторных
11
11


	
	
	
	

	В том числе:


	
	
	
	

	По видам обращений: 
жалоба
4
15
заявление
89
40
предложение
0
7
ходатайство
1
5
По категории заявителя: 
Участники ликвид.аварии на ЧАЭС
0
1
По признаку обращения: 
Коллективные
4
4
Не коллективные
90
63
По формам обращения: 
Письмо
47
21
Электронная почта
47
46


	
	
	
	

	2. Количество обращений рассмотренных в срок:


	
	
	
	

	
	Рассмотренных в срок до 5 дней 
4
8
Рассмотренных в срок до 15 дней 
14
19
Рассмотренных в срок более 15 дней 
33
29
Рассмотренных с нарушением сроков 
44
4
Не выполненные
3
15


	
	
	
	

	3. Содержание обращений:


	
	
	
	

	
	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
Всего по разделу: 
1
0
1
ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
1
0
ВОПРОСЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПОЛИТИКИ И СОТРУДНИЧЕСТВА С ЗАРУБЕЖНЫМИ СТРАНАМИ (КРОМЕ СНГ)
Всего по разделу: 
4
0
2
ВОПРОСЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПОЛИТИКИ И СОТРУДНИЧЕСТВА С ЗАРУБЕЖНЫМИ СТРАНАМИ (КРОМЕ СНГ)
4
0
ВОПРОСЫ ПЛАТНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
Всего по разделу: 
2
0
3
ВОПРОСЫ ПЛАТНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
2
0
ВОПРОСЫ СУДА, ПРОКУРАТУРЫ, ЮСТИЦИИ, АДВОКАТУРЫ, АРБИТРАЖА И НОТАРИАТА
Всего по разделу: 
1
0
4
ВОПРОСЫ ЗАГСа, АРХИВЫ
1
0
ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
Всего по разделу: 
15
6
5
ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
8
0
6
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
3
2
7
ЗАБАСТОВКИ, ТРУДОВЫЕ КОНФЛИКТЫ
0
2
8
О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
1
0
9
О ЗАРПЛАТЕ
1
0
10
О СТАЖЕ И ТРУДОВЫХ КНИЖКАХ
1
0
11
УВОЛЬНЕНИЕ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ НА РАБОТЕ
1
2
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
Всего по разделу: 
11
11
12
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
11
11
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
2
2
13
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
0
2
14
О ЛЬГОТНОМ ПОЛУЧЕНИИ ЖИЛЬЯ
2
0
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Всего по разделу: 
4
4
15
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
2
2
16
ВОДОСНАБЖЕНИЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ
0
1
17
ДР.ВОПРОСЫ КОММ.-БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
0
1
18
ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
1
0
19
ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
1
0
НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ, СПОРТ
Всего по разделу: 
31
4
20
НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ, СПОРТ
8
1
21
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАУКИ, КУЛЬТУРЫ, ИНФОРМАЦИИ
2
2
22
НАРОДНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
21
0
23
О НАУКЕ И УПРАВЛЕНИИ НАУЧНЫМИ ВЕДОМСТВАМИ
0
1
О ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ
Всего по разделу: 
10
24
24
О ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ
10
24
О СРЕДНЕМ СПЕЦИАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ И ПРОФТЕХОБРАЗОВАНИИ
Всего по разделу: 
16
13
25
О СРЕДНЕМ СПЕЦИАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ И ПРОФТЕХОБРАЗОВАНИИ
16
13
ОБРАЩЕНИЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН (ОСОБАЯ ТЕМАТИКА)
Всего по разделу: 
1
0
26
ОБРАЩЕНИЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН (ОСОБАЯ ТЕМАТИКА)
1
0
СЛУЖБА В АРМИИ
Всего по разделу: 
0
1
27
ПРИЗЫВ В АРМИЮ;О РАБОТЕ ВОЕННЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ
0
1
ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
2
7
28
ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
2
5
29
ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
0
2


	4. Количество обращений по районам:


	
	
	
	

	
	Василеостровский
1
2
Выборгский
2
2
Калининский
2
1
Кировский
1
3
Красногвардейский
0
1
Курортный
1
0
Московский
4
1
Невский
2
0
Петроградский
0
2
Приморский
0
2
Фрунзенский
1
0
Центральный
1
3


	
	
	
	

	5. Сведения о тематике обращений:


	
	
	
	

	
	Тема:
Количество
%
ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
Всего по разделу: 
6
8,97
1
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
2
2,99
2
ЗАБАСТОВКИ, ТРУДОВЫЕ КОНФЛИКТЫ
2
2,99
3
УВОЛЬНЕНИЕ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ НА РАБОТЕ
2
2,99
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
Всего по разделу: 
11
16,42
4
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
11
16,42
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
2
2,99
5
ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
2
2,99
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Всего по разделу: 
4
5,97
6
КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
2
2,99
7
ВОДОСНАБЖЕНИЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ
1
1,49
8
ДР.ВОПРОСЫ КОММ.-БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
1
1,49
НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ, СПОРТ
Всего по разделу: 
4
5,97
9
НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ, СПОРТ
1
1,49
10
ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАУКИ, КУЛЬТУРЫ, ИНФОРМАЦИИ
2
2,99
11
О НАУКЕ И УПРАВЛЕНИИ НАУЧНЫМИ ВЕДОМСТВАМИ
1
1,49
О ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ
Всего по разделу: 
24
35,82
12
О ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ
24
35,82
О СРЕДНЕМ СПЕЦИАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ И ПРОФТЕХОБРАЗОВАНИИ
Всего по разделу: 
13
19,4
13
О СРЕДНЕМ СПЕЦИАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ И ПРОФТЕХОБРАЗОВАНИИ
13
19,4
СЛУЖБА В АРМИИ
Всего по разделу: 
1
1,49
14
ПРИЗЫВ В АРМИЮ;О РАБОТЕ ВОЕННЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ
1
1,49
ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
Всего по разделу: 
7
10,45
15
ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
5
7,46
16
ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
2
2,99


	6. Результативность рассмотрения вопросов в обращениях граждан:


	Результативность рассмотрения вопросов, всего
94
67
Результат рассмотрения не указан
94
67


	
	
	
	


