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		Общее количество поступивших обращений:


	
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	1255/1255
	2305/2305

	Из них повторных
	150
	214




	
	
	
	

		В том числе:


	По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	0
	2285

	заявление
	1255
	12

	предложение
	0
	8

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	43
	22

	Не коллективные
	1212
	2283

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руководителей
	10
	16

	Письмо
	875
	1809

	Телефакс
	3
	0

	Электронная почта
	367
	480




	
	
	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	




В I квартале 2015 года в Комитете по благоустройства Санкт-Петербурга зарегистрировано 2305 письменных обращения граждан.
480 обращений (21%) получены в виде электронных документов, 
с использованием почтовых серверов.
В сравнении с I кварталом 2014 года общее количество обращений возросло 
на 84%, что в значительной степени объясняется прежде всего, количеством обращений, поступающих с сайтов в информационной сети Интернет: «Красивый Петербург», «Сердитый гражданин», «РосЯма», «autochmo.ru», «Агентство инициатив 
по развитию Санкт-Петербурга» и т д.
В тематике обращений преобладали:
- уборка снега - 26%;
- ремонт дорог – 19,2%;
- уборка улично-дорожной сети - 10%
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга обратилось 
16 человек.



