[bookmark: _GoBack]СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан
в IV квартале 2014 г.

	№ п/п
	
	

	1.
	Поступило письменных обращений граждан
	1022

	
	Из них:
	

	1.1.
	Доложено руководителю
	1022

	1.2.
	Взято на контроль
	763

	1.3.
	Проверено комиссионно 
или с выездом на место
	
75

	2.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов
 заявителей
	
0

	3.
	Приняты меры к виновным 
по фактам нарушения прав 
и законных интересов граждан
	
14

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	30

	4.1.
	в т.ч. руководителем
	24

	5.
	Наличие подразделения 
по организации работы
с обращениями граждан
	Отдел государственной службы, кадров и организационной работы








