Обзор письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за IV квартал 2014 года


В Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга в IV квартале 2014 года поступило 62 письменных обращений граждан. В сравнении с IV кварталом 2013 года количество обращений увеличилось на  2 %. 

Тематика письменных обращений граждан
	№ 
п/п
	Тема обращений
	Количество в IV квартале 2014
	Процент от общего числа обращений, %

	1. 
	оказании фин. помощи на развитие инфраструктуры садоводческих некоммерческих товариществ
	3
	4,8%

	2. 
	водоснабжение
	1
	1,6%

	3. 
	электроснабжение
	9
	9,6%

	4. 
	дорожное хозяйство и транспорт
	10
	16%

	5. 
	незаконные действия председателей садоводческих некоммерческих товариществ
	10
	16%

	6. 
	приватизация
	1
	1,6%

	7. 
	получение земельного участка
	1
	1,6%

	8. 
	налоги на землю
	1
	1,6%

	9. 
	медицинское обслуживание в садоводческих некоммерческих товариществ
	1
	1,6%

	10. 
	другие  вопросы  (разрешение конфликтных ситуаций с соседями, членство в садоводческом некоммерческом товариществе и выход из него, о членских взносах, разъяснить  положения действующего  законодательства) 
	25
	40%


Прием граждан руководством и сотрудниками Управления

В IV квартале 2014 года прием граждан  проводился:

- начальником Управления – каждый вторник с 10.00 до 12.00;

- заместителем начальника Управления и сотрудниками Управления – по вторникам и четвергам с 12.00.до 17.00.

В ходе приемов принято 752 человека. 

	Должность
	Число приемов
	Принято граждан

	Начальник Управления
	8
	32

	Заместитель начальника Управления
	24
	168

	Сотрудники Управления
	24
	552

	Всего
	56
	752


Так же в четвертом квартале текущего года начальником Управления были проведены выездные приемы граждан в 3 районах Санкт-Петербурга:

8 октября – в Адмиралтейском районе; 

22 ноября – в Кировском районе;

12 ноября – в Центральном районе.
В ходе приемов даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, предоставлены практические рекомендации по существу следующих вопросов:
- О полномочиях председателя и членов правления садоводческого некоммерческого объединения граждан;

- о получении земельного участка для ведения садоводства;

- об участии в конкурсном отборе на предоставление субсидий в рамках реализации Программы «Развитие садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга на 2013-2015 годы».

- о реконструкции дороги садоводческого массива «Новинка» Гатчинского района Ленинградской области.

- о газификации садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителе Санкт-Петербурга, расположенных на территории Пушкинского района Санкт-Петербурга.
24 ноября во время проведения праздника для садоводов – жителей Санкт-Петербурга «Золотой Урожай 2014» начальник Управления по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга Лях А.В. дал интервью ряду телеканалов, в том числе телеканалам «Санкт-Петербург», ЛОТ, 5 канал. 

Документооборот 

с представителями организаций (юридическими лицами), общественными объединениями, государственными органами, органами местного самоуправления
	Документы
	4 квартал 2013 года
	4квартал 2014 года
	Прирост к предыдущему периоду

	Входящие
	284
	401
	+ 41 %

	Исходящие
	223
	245
	+ 10 %


