В.ф. 2.9 (2)

Администрация Пушкинского района Санкт-Петербурга

	стр. 1 из 7
	пятница, 04.04.2014 12:29



ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ ПУШКИНСКОГО РАЙОНА 
c 01.01.2014 по 31.03.2014

1. Общее количество поступивших обращений: 
	
	2013 г
	2014 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	984 / 994

0 / 0
	1036 / 1037

1 / 1

	в том числе:
	
	

	 По видам обращения: 

	БЛАГОДАРНОСТЬ
	4
	2

	ЖАЛОБА
	1
	1

	ЗАЯВЛЕНИЕ
	959
	1033

	ПРОСЬБА
	20
	0

	 По формам обращения: 

	Письменные
	884
	967

	Устные
	0
	0

	Личный прием 
	100
	69

	 По признаку обращения: 

	депутатское
	1
	0

	Коллективное.
	51
	17

	 По категории заявителя: 

	ветеран труда
	1
	0

	военнослужащий
	2
	1

	ЖБЛ
	6
	2

	ИВОВ
	3
	0

	инвалид
	7
	4

	многодетная семья
	5
	1

	УВОВ
	4
	5

	 Доложено руководителю: 

	
	984
	1036

	 По видам контроля: 

	КОНТРОЛЬ
	927
	1036

	 С выездом на место: 

	
	568
	500

	 Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей: 

	
	0
	0

	 Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан: 

	
	0
	0


2. Количество обращений, поступивших из районов: 
	Василеостровский
	1 / 1 
	0 / 0 

	Другие области
	0 / 0 
	1 / 1 

	Колпинский
	6 / 6 
	4 / 4 

	Красносельский
	0 / 0 
	1 / 1 

	Кронштадтский
	1 / 1 
	0 / 0 

	Курортный
	1 / 1 
	0 / 0 

	Лен. область
	1 / 1 
	8 / 8 

	Московский
	1 / 1 
	2 / 2 

	Пушкинский
	942 / 952 
	986 / 988 

	Разные
	7 / 7 
	5 / 5 

	Санкт-Петербург
	23 / 23 
	28 / 28 

	Фрунзенский
	0 / 0 
	1 / 1 


3. Количество обращений, рассмотренных в срок: 
	До 5 дней
	138 
	113 

	До 15 дней
	266 
	326 

	С нарушением сроков
	0 
	0 


4. Содержание обращений: 
	Жилищно-коммунальная сфера
	0 
	4 

	 Жилище
	0 
	4 

	1. ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	8 
	1 

	 1.1 РАБОТА ЗАО, ОАО, ООО
	6 
	1 

	 1.2 О ЧАСТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ.
	2 
	0 

	2. СТРОИТЕЛЬСТВО.
	59 
	35 

	 2.1 ИНВЕСТИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЕ.
	12 
	9 

	 2.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	12 
	16 

	3.0 ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ.
	18 
	25 

	 3.1 О ГРУЗОВОМ ТРАНСПОРТЕ.
	2 
	0 

	 3.2 О ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ ТРАНСПОРТЕ.
	3 
	4 

	4. ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	5 
	6 

	5. АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	45 
	66 

	 5.1 ВОПРОСЫ ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЯ
	37 
	60 

	 5.2 ВОПРОСЫ АРЕНДЫ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ
	2 
	5 

	 5.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ АПК
	1 
	1 

	6. ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	0 
	5 

	7. НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	7 
	17 

	 7.6 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАУКИ,КУЛЬТУРЫ,ИНФОРМАЦИИ.
	0 
	2 

	8. НАРОДНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	70 
	44 

	 8.9 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.
	1 
	1 

	9. ТОРГОВЛЯ
	39 
	68 

	 9.1 ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВЛИ.
	1 
	1 

	10. ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	127 
	82 

	 10.2 ПЕРЕСЕЛЕНИЕ ИЗ ПОДВАЛОВ,БАРАКОВ, АВАРИЙНЫХ ДОМОВ.
	0 
	2 

	 10.3 О ЛЬГОТНОМ ПОЛУЧЕНИИ ЖИЛЬЯ, В Т.Ч. ВОЕННОСЛУЖАЩИМИ
	2 
	2 

	 10.4 ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ В ОЧЕРЕДИ
	10 
	6 

	 10.5 О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ.
	14 
	25 

	 10.9 ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	1 
	2 

	11. КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	472 
	553 

	 11.1 РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА
	53 
	42 

	 11.2 ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	118 
	164 

	 11.3 ЗАТОПЛЕНИЕ ПОДВАЛОВ
	3 
	8 

	 11.4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГАЗОМ.
	21 
	12 

	 11.5 ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	15 
	45 

	 11.6 БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ.
	116 
	159 

	 11.8 БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	18 
	31 

	 11.9 КОММУНАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	19 
	7 

	 11.11 ЗАМЕНА ГАЗОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ
	3 
	1 

	 11.12 РЕМОНТ КРОВЛИ
	15 
	12 

	12. СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	24 
	25 

	 12.2 О ДОМАХ-ИНТЕРНАТАХ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ПРЕСТАРЕЛЫХ.
	0 
	1 

	 12.3 ОКАЗАНИЕ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
	7 
	11 

	 12.4 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.
	2 
	4 

	14. ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	8 
	14 

	15. СЛУЖБА В АРМИИ
	2 
	1 

	17. РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	0 
	3 

	18. ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	12 
	4 

	 18.2 ЭКОЛОГИЯ И ТРАНСПОРТ.
	1 
	0 

	 18.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ЭКОЛОГИИ.
	1 
	0 

	19. РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	17 
	27 

	 19.1 ПРЕСТУПНОСТЬ ПРОТИВ ЛИЧНОСТИ. О ПРАВАХ ЧЕЛОВЕКА.
	10 
	25 

	 19.2 О ПАСПОРТЕ И ПРОПИСКЕ
	4 
	0 

	 19.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ РАБОТЫ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	2 
	2 

	24 ВОПРОСЫ НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАССИФИКАТОР
	77 
	53 


5. Сведения о тематике обращений:

	Тема
	Количество
	%

	1. ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	1 
	0,10

	 1.1 РАБОТА ЗАО, ОАО, ООО
	1 
	0,10

	2. СТРОИТЕЛЬСТВО.
	35 
	3,38

	 2.1 ИНВЕСТИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЕ.
	9 
	0,87

	 2.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	16 
	1,54

	3.0 ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ.
	25 
	2,41

	 3.2 О ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ ТРАНСПОРТЕ.
	4 
	0,39

	4. ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	6 
	0,58

	5. АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	66 
	6,36

	 5.1 ВОПРОСЫ ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЯ
	60 
	5,79

	 5.2 ВОПРОСЫ АРЕНДЫ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ
	5 
	0,48

	 5.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ АПК
	1 
	0,10

	6. ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	5 
	0,48

	7. НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	17 
	1,64

	 7.6 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАУКИ,КУЛЬТУРЫ,ИНФОРМАЦИИ.
	2 
	0,19

	8. НАРОДНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	44 
	4,24

	 8.9 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.
	1 
	0,10

	9. ТОРГОВЛЯ
	68 
	6,56

	 9.1 ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВЛИ.
	1 
	0,10

	10. ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	82 
	7,91

	 10.2 ПЕРЕСЕЛЕНИЕ ИЗ ПОДВАЛОВ,БАРАКОВ, АВАРИЙНЫХ ДОМОВ.
	2 
	0,19

	 10.3 О ЛЬГОТНОМ ПОЛУЧЕНИИ ЖИЛЬЯ, В Т.Ч. ВОЕННОСЛУЖАЩИМИ
	2 
	0,19

	 10.4 ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ В ОЧЕРЕДИ
	6 
	0,58

	 10.5 О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ.
	25 
	2,41

	 10.9 ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	2 
	0,19

	11. КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	553 
	53,33

	 11.1 РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА
	42 
	4,05

	 11.2 ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	164 
	15,81

	 11.3 ЗАТОПЛЕНИЕ ПОДВАЛОВ
	8 
	0,77

	 11.4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГАЗОМ.
	12 
	1,16

	 11.5 ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	45 
	4,34

	 11.6 БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ.
	159 
	15,33

	 11.8 БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	31 
	2,99

	 11.9 КОММУНАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	7 
	0,68

	 11.11 ЗАМЕНА ГАЗОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ
	1 
	0,10

	 11.12 РЕМОНТ КРОВЛИ
	12 
	1,16

	12. СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	25 
	2,41

	 12.2 О ДОМАХ-ИНТЕРНАТАХ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ПРЕСТАРЕЛЫХ.
	1 
	0,10

	 12.3 ОКАЗАНИЕ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
	11 
	1,06

	 12.4 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.
	4 
	0,39

	14. ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	14 
	1,35

	15. СЛУЖБА В АРМИИ
	1 
	0,10

	17. РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	3 
	0,29

	18. ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	4 
	0,39

	19. РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	27 
	2,60

	 19.1 ПРЕСТУПНОСТЬ ПРОТИВ ЛИЧНОСТИ. О ПРАВАХ ЧЕЛОВЕКА.
	25 
	2,41

	 19.3 ДРУГИЕ ВОПРОСЫ РАБОТЫ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	2 
	0,19

	24 ВОПРОСЫ НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАССИФИКАТОР
	53 
	5,11


6. Результативность рассмотрения вопросов в обращениях граждан 

	Результативность рассмотрения вопросов всего
	616 / 0 
	749 / 1 

	-Отказано
	2 / 0 
	0 / 0 

	-Разъяснено
	557 / 0 
	729 / 1 

	-Положительное
	57 / 0 
	20 / 0 


6. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: нет
7. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны, выездные приемы, встречи с жителями и т.д.): 

7.1. Главой администрации и заместителями еженедельно проводятся устные приемы граждан. Часы приема главы администрации и заместителей вывешены на стенде в холле администрации, на Интернет-сайте Пушкинского района официального портала Администрации Санкт-Петербурга.

7.2. Для совершенствования работы с обращениями граждан в холле администрации района в феврале 2014 проводилась акция «Ваши обращения к главе администрации». В ходе проведения акции и отчета перед общественностью поступило 59 обращений, на все обращения направлены письменные ответы. 
7.3 21.02.2014 и 15.03.2014 главой администрации и его заместителями проведены выездные приемы граждан в муниципальных образованиях пос. Александровская и пос. Тярлево соответственно.

В I квартале 2014 года проведено 2 встречи с населением и депутатами муниципальных Советов внутригородских муниципальных образований Пушкинского района Санкт-Петербурга:

21.02.2014 - пос. Александровская, присутствовало 70 жителей муниципального образования;

15.03.2014 - пос. Тярлево, присутствовало 100 жителей муниципального образования. На выездных встречах и приемах жители отмечали результативность живого общения с властью, когда совместно обозначенные важные проблемы решаются гораздо быстрее. На контроль берутся все заявления, на каждое готовится письменный ответ. 

7.4. В Пушкинском районе создана мобильная группа по проверке правильности начисления платежей за коммунальные услуги из представителей Жилищного комитета Санкт-Петербурга, ГЖИ, прокуратуры Пушкинского района, администрации, СПб ГКУЖА. Проведены проверки по 7 адресам. Информация о работе мобильной группы и график приема в Управляющих компаниях по вопросам начислений за коммунальные услуги размещен на сайте администрации Пушкинского района.

7.5. Администрацией района совместно с «Царскосельской газетой» организован бесплатный юридический прием граждан преподавателями и студентами Института правоведения и предпринимательства, по Пн. с 16.00-18.00 и по Пт. с 15.00 -17.00 в каб. 437.

Получить бесплатную юридическую помощь можно также и в СПб ГУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Пушкинского района» по адресу: г.Пушкин, ул. Генерала Хазова, д.45А. Приемные дни юриста Вт. и Чт. С 10.00 до 13.00.

7.6. 
Наиболее интересная и важная информация, связанная с обращениями жителей Пушкинского района размещается в эфирах радио «Царское Село», на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. 

8. Проблемы, обозначенные в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Администрации Санкт-Петербурга: по эксплуатации жилищного фонда, расселение аварийного и ветхого жилищного фонда, выделение земельных участков многодетным семьям, выделение земельных участков под садоводство.

