Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга 
в III квартале 2014 года

	1. Общее количество поступивших обращений:


	

	Предыдущий год
Текущий год
Всего: обращений/вопросов
1418
1820
Из них повторных
321
275


	
	
	
	

	В том числе:


	По видам обращений: 
жалоба
0
915
заявление
1417
897
предложение
1
7
ходатайство
0
1
По категории заявителя: 
Инвалиды общего заболевания
0
1
По признаку обращения: 
Коллективные
4
58
Не коллективные
1414
1762
По формам обращения: 
Личный прием руководителей
10
7
Письмо
1087
1582
Портал "Наш Санкт-Петербург"
0
4
Телефакс
0
1
Электронная почта
321
226



В III квартале 2014 года в Комитете по благоустройства Санкт-Петербурга зарегистрировано 1820 письменных обращения граждан.

226 обращений (12,4%) получены в виде электронных документов, с использованием почтовых серверов.

В сравнении с III кварталом 2013 года общее количество обращений возросло на 28 %, что в значительной степени объясняется прежде всего, количеством обращений, поступающих с сайтов в информационной сети Интернет: «Красивый Петербург», «Сердитый гражданин», «РосЯма», «autochmo.ru», «Агентство инициатив по развитию Санкт-Петербурга» и т д.
В тематике обращений преобладали:

- ремонт дорог – 21,4%;

- ремонт, строительство пешеходных тротуаров – 14,6%;
- благоустройство парков, скверов – 10,8%.
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием к руководителям Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга обратилось 7 человек.
