Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга
с 01.04.2014 по 30.06.2014 (2 квартал)
1. Общее количество поступивших обращений:

	
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	1564
	1863

	Из них повторных
	264
	264


В том числе:

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	15
	55

	Не коллективные
	1549
	1808

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руковод
	26
	4

	Письмо
	1143
	1418

	Телефакс
	0
	6

	Электронная почта
	395
	435


2. Сведения о тематике обращений:

	
	Тема:
	Количество
	%

	
	Всего по разделу: 
	1840
	78,83

	
	
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
	86
	3,68

	
	
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ДЕТСКОЙ ПЛОЩАДКИ
	21
	0,9

	
	
	БЛАГОУСТРОЙСТВО И САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ
	1
	0,04

	
	
	ВОСТАНОВЛЕНИЕ ГАЗОНА
	34
	1,46

	
	
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ
	147
	6,3

	
	
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ АПК
	1
	0,04

	
	
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	1
	0,04

	
	
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	2
	0,09

	
	
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ЭКОЛОГИИ
	38
	1,63

	
	
	ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	1
	0,04

	
	
	ДРУГИЕ ТРАНСПОРТНЫЕ ВОПРОСЫ
	69
	2,96

	
	
	ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	3
	0,13

	
	
	О жестоком обращении с животными, об отлове безнадзорных собак
	7
	0,3

	
	
	О КОРРУПЦИИ, ОРГАНИЗОВАННОЙ ПРЕСТУПНОСТИ, ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ
	1
	0,04

	
	
	О проведении шумозащитных мероприятий( установка стеклопакетов)
	1
	0,04

	
	
	О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	1
	0,04

	
	
	О сохранении зеленых насаждений
	5
	0,21

	
	
	по вопросам отлова безнадзорных собак
	3
	0,13

	
	
	по вопросам строительства снегоприемных пунктов
	1
	0,04

	
	
	по вопросам уборки снега
	2
	0,09

	
	
	По вопросу благоустройства парков, скверов
	213
	9,13

	
	
	По вопросу вырубки деревьев
	59
	2,53

	
	
	По вопросу организации парковок автомобильного транспорта, согласования по организации парковок
	6
	0,26

	
	
	по вопросу охраны зеленых насаждений
	35
	1,5

	
	
	По вопросу реконструкции дорог
	14
	0,6

	
	
	По вопросу ремонта дорог
	293
	12,55

	
	
	По вопросу ремонта, строительства пешеходного тротуара
	286
	12,25

	
	
	По вопросу совершенствования и развития дорожного хозяйства
	2
	0,09

	
	
	По вопросу содержания дорог
	7
	0,3

	
	
	По вопросу строительства пешеходного перехода
	5
	0,21

	
	
	По вопросу строительства транспортных развязок
	1
	0,04

	
	
	По вопросу уборки улично-дорожной сети
	114
	4,88

	
	
	По вопросу уничтожения газонов, парковка на газонах
	27
	1,16

	
	
	По вопросу установки газонных ограждений
	174
	7,46

	
	
	По вопросу установки и содержания остановочных павильонов
	120
	5,14

	
	
	По вопросу установки ограждений
	53
	2,27

	
	
	Ремонт тротуаров, поребриков
	6
	0,26


