А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан

в администрацию Невского района в третьем квартале 2014 года
	Обращения поступали:
	3-й квартал 2013 года


	3-й квартал 2014 года



	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	36
	76

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
	32
	23

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	745
	1044

	 Прокуратура города и района
	85
	177

	Муниципальные образования
	6
	10

	Прием граждан руководителями администрации 
	68
	51


	От граждан 
	581
	647

	Всего
	1816
	2028


Вопросы коммунально-бытового обслуживания (ремонта кровли, ненадлежащего технического состояния подвальных помещений, ремонта инженерных коммуникаций, благоустройства внутриквартальных территорий, вопросы начисления платы за коммунальные услуги) неизменно остаются ведущими в тематике обращений граждан и занимают около 62 процентов от всех обращений. По всем обращениям граждан были приняты меры по устранению недостатков или даны разъяснения по вопросам, указанным в письмах. Выполнение работ капитального характера  включено в адресные программы. 

29 июля  2014 года  состоялся отчет о результатах работы администрации Невского района и основных итогах социально-экономического развития района перед общественностью за первое полугодие 2014 года в СПб ГУ «Культурный центр «Троицкий»». 

С 5 по 21 августа 2014 руководители администрации провели встречи с жителями района на территории  всех девяти муниципальных образований, расположенных в границах Невского района. Наибольшее внимание было уделено ответам на вопросы жителей. Руководители отвечали при непосредственном общении. 

Вызывает интерес активная жизненная позиция граждан, проживающих в Невском районе. Так, например, в обращении г. Макаревич Т.П. ( ул. Седова, д. 86, кв. 182) и г. Мурзина П.Л. ( ул. Рабфаковская, д. ¾, кв.30) предлагается создать сквер имени Василия Ивановича и Александра Васильевича Колчаков; а в обращении г. Ратникова Д.С. поднимается вопрос о присвоении названия ручью, протекающему по территории деревни Кудрово Всеволожского района Ленинградской области и Невскому района Санкт-Петербурга.

Наиболее острые проблемы, затрагивающие интересы граждан  широко освещаются в районных («Славянка»,  газета «Невский район») и муниципальных средствах массовой информации (газеты «Веселый поселок», «Невская застава», «Народные новости МО № 53», «Новости правобережья», «Обуховец», «На девяти мостах»), на порталах («Официальный сайт Администрации Санкт-Петербурга – раздел Невский район», «Информационный портал администрации Невского района»). 
