Анализ работы с обращениями граждан 
в администрацию Невского района Санкт-Петербурга 
за 2-й квартал 2014 года

Ежемесячно анализируется работа отделов администрации с письменными и устными обращениями граждан, особое внимание уделяется анализу вопросов, решение которых находится в компетенции подразделений администрации, но по которым население предпочитает обращаться в вышестоящие организации.
Хочется отметить, что не только жалобы и претензии поступают в администрацию района, но и благодарности, письма признательности за внимательную и ответственную работу специалистов. Например, в отдел здравоохранения поступило 18 благодарностей на качественную и своевременную помощь медиков.

На заседании Коллегии администрации, состоявшегося 26 июня 2014 года рассмотрены вопросы:

- О ходе работы администрации Невского района Санкт-Петербурга по оказанию содействия избирательным комиссиям в реализации их полномочий при подготовке и проведении досрочных выборов высшего должностного лица Санкт-Петербурга – Губернатора Санкт-Петербурга и выборов депутатов муниципальных советов внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга пятого созыва в единый день голосования 14 сентября 2014 года.

- Об информационном сопровождении внедрения принципов и механизмов открытого правительства в деятельность администрации Невского района Санкт-Петербурга во втором полугодии 2013 и первом полугодии 2014 года.

- Об утверждении кандидатуры для награждения почетным знаком «За заслуги перед Невским районом Санкт-Петербурга».

На аппаратных совещаниях:

· Каждый понедельник месяца заслушивается информация о состоянии исполнительской дисциплины по работе с устными и письменными обращениями граждан.
·  О правоприменительной практике по результатам вступивших в законную силу решений судов, арбитражных судов о признании недействительных ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) исполнительных органов государственной власти, организаций и их должностных лиц в целях выработки и принятия мер по предупреждению и устранению причин выявленных нарушений.
· О ходе весеннего месячника по благоустройству на территории Невского района.
· О проведении Дня благоустройства города в рамках весеннего месячника по благоустройству территорий Невского района.
· О подготовке и проведении праздничных мероприятий, посвященных 69-ой годовщине Победы в Великой Отечественной войне.
· О работе, проводимой по реализации административного законодательства Санкт-Петербурга на территории Невского района Санкт-Петербурга.
В апреле 2014 был объявлен весенний месячник  по благоустройству, озеленению и уборке территории после зимнего периода. В рамках вышеназванного месячника были проведены мероприятия, направленные на приведение в порядок территории района: 

- на набережной реки Славянка состоялась акция «Славянка»,

- на территории мемориала «Журавли» (Дальневосточный пр., напротив д. 46) состоялась экологически-патриотическая акция «Памяти верны!»,

- в общегородской день благоустройства на территории «Яблоновского сада, вдоль реки Оккервиль состоялась эко-акция по раздельному сбору мусора»,

- на территории улица Мурзинская, в день благоустройства города, у двух долговременных огневых точек (ДОТов) состоялась молодежная экологически-патриотическая акция «Поколение».

- совместно с управляющими компаниями проводились акции «Сохрани газон».


Проведены публичные слушания по проекту изменений в Генеральный план Санкт-Петербурга, после которых поступило 76 обращений от граждан о включении вопросов и замечаний в протокол публичных слушаний.

Наиболее острые проблемы, затрагивающие интересы граждан, широко освещаются в районных и муниципальных средствах массовой информации, по кабельному телевидению.
Во 2 кв.2014 г. деятельность администрации Невского района освещалась на официальном сайте администрации Невского района, на сайте администрации Санкт-Петербурга и в средствах массовой информации.

