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Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Калининского района Санкт-Петербурга 
за II квартал 2014 года

1. Общее количество поступивших обращений: 
	
	2013
	2014

	Всего: обращений/вопросов
Из них повторных
	1870 / 1947
11 / 11
	2355 / 2409
25 / 25

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	заявление
	1837
	2293

	жалоба
	37
	57

	ходатайство
	1
	2

	анонимное
	1
	2

	благодарность
	4
	1

	  По формам обращения: 

	письменные, в том числе: 
	1820
	2326

	письмо
	1416
	1948

	телеграмма
	3
	2

	факс
	169
	120

	электронная почта
	104
	139

	вопросы с портала («Задай вопрос главе»)
	113
	117

	встречи с населением 
	15
	-

	устные (личный прием руководителями)
	60
	29


	 По признаку обращения:

	граждане
	1752
	2235

	юридические лица
	42
	42

	коллективные
	66
	48

	депутатские
	18
	26

	коллективные/депутатские
	2
	4

	 По категории заявителя:

	Ветеран
	2
	6

	Ветераны боевых действий
	2
	6

	Ветераны ВОВ
	31
	17

	Дети, оставшиеся без попечения родителей
	2
	10

	ЖБЛ
	54
	35

	ИВОВ
	1
	0

	ИВОВ 2 группы
	1
	0

	Инвалид
	6
	7

	Инвалид 1 группы
	11
	15

	Инвалид 2 группы
	34
	62

	Инвалид 3 группы
	2
	6

	Инвалид детства
	2
	2

	Инвалид  детства 1 группы
	0
	2

	Инвалид  детства 2 группы
	2
	2

	Инвалид  по зрению
	0
	1

	Инвалид  по зрению 1 группы
	0
	3

	Многодетная семья
	36
	35

	Несовершеннолетние узники фашистских концлагерей
	3
	2

	Одинокие мать (отец)
	8
	17

	Пострадавшие от радиации
	1
	0

	Психические больные
	1
	0

	Семьи с детьми-инвалидами
	7
	7

	Труженики тыла
	2
	1

	УВОВ
	12
	9

	Участники ликвидации аварии на ЧАЭС
	4
	1




2. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	
	2011
	2012

	До 5 дней
	420                                                                                                 
	410                                                                                                 

	До 15 дней
	1161                                                                                                
	1099                                                                                                

	С нарушением сроков
	0
	0


 

3. Количество обращений, поступивших из районов: 
 
	Адмиралтейский
	1 / 1                                                                                               
	6 / 6                                                                                               

	Василеостровский
	1 / 1                                                                                               
	2 / 2                                                                                               

	Выборгский
	51 / 52                                                                                             
	69 / 72                                                                                             

	Другие области
	1 / 1                                                                                               
	0 / 0                                                                                               

	Калининский
	1739 / 1814                                                                                         
	2116 / 2166                                                                                         

	Кировский
	4 / 4                                                                                               
	2 / 2                                                                                               

	Колпинский
	0 / 0                                                                                               
	1 / 1                                                                                               

	Красногвардейский
	15 / 15                                                                                             
	35 / 35                                                                                             

	Красносельский
	0 / 0                                                                                               
	8 / 8                                                                                               

	Курортный
	1 / 1                                                                                               
	0 / 0                                                                                               

	Лен. область
	5 / 5                                                                                               
	10 / 10                                                                                             

	Московский
	6 / 6                                                                                               
	5 / 5                                                                                               

	Невский
	1 / 1                                                                                               
	5 / 5                                                                                               

	Петроградский
	6 / 6                                                                                               
	12 / 12                                                                                             

	Петродворцовый
	1 / 1                                                                                               
	1 / 1                                                                                               

	Приморский
	15 / 15                                                                                             
	38 / 38                                                                                             

	Пушкинский
	1 / 2                                                                                               
	9 / 10                                                                                              

	Разные
	6 / 6                                                                                               
	9 / 9                                                                                               

	Фрунзенский
	6 / 6                                                                                               
	8 / 8                                                                                               

	Центральный
	8 / 8                                                                                               
	19 / 19                                                                                             





4. В отчетный период в администрацию района поступило для рассмотрения, подготовки заключений и ответов заявителям:

	Кто переслал письмо
	Количество

	Администрация Выборгского района
	8

	Администрация Красносельского района
	1

	Администрация Невского района 
	1

	Администрация Центрального района
	2

	Аппарат вице-губернатора СПб Кичеджи В.Н.
	1

	Аппарат вице-губернатора СПб Лавленцева В.А.
	31

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в СЗФО
	4

	Вице-губернатор СПб Казанская О.А.
	1

	Вице-губернатор СПб Кичеджи В.Н.
	5

	Вице-губернатор СПб Лавленцев В.А.
	3

	Главное управление по делам гражданской обороны и ЧС СПб
	1

	Государственная жилищная инспекция СПб
	47

	ГУВД СПб
	2

	Жилищный комитет
	182

	ЖСК
	11

	ЗАКС - депутат Дроздов А.В.
	6

	ЗАКС - депутат Ковалев А.А.
	1

	ЗАКС - депутат Рахова Е.А.
	7

	ЗАКС - депутат Солтан П.М.
	10

	ЗАКС - постоянная комиссия по социальным вопросам
	3

	ЗАКС - председатель Тюльпанов В.А.
	3

	ЗАКС СПб
	7

	Заявитель
	723

	Калининский районный отдел КЗР и З
	4

	Калининский Федеральный суд
	5

	Комитет по благоустройству
	21

	Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	27

	Комитет по гос.контролю, использованию и охране памятников истории и культуры 
	1

	Комитет по здравоохранению
	2

	Комитет по культуре
	1

	Комитет по образованию
	22

	Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой информации
	1

	Комитет по природопользованию, охране окружающей среды
	3

	Комитет по работе с исполнит. органами власти и взаимодействию с органами местного самоуправления
	2

	Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга
	4

	Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга
	2

	Комитет по социальной политике
	13

	Комитет по строительству
	4

	Комитет по физической культуре и спорту
	3

	Комитет по энергетике и инженерному обеспечению
	4

	Комитет финансов
	1

	МО № 21 
	4

	МО Академическое                  
	13

	МО Гражданка
	3

	МО Пискаревка
	4

	МО Прометей
	18

	МО Северный
	7

	МО Финляндский округ
	8

	Начальник Секретариата - зам.руководителя Администрации Губернатора СПб 
	1

	Общественная организация
	6

	Общественная приемная СПб РО ВПП "Единая Россия"
	2

	Прокуратура Калининского района
	200

	Прокуратура СПб
	7

	Разные
	44

	Сектор писем Управления по обращениям и жалобам
	30

	СПб ГБУ "Горжилобмен"
	26

	Территориальный отдел территориального управления федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека по городу СПб Выборгского и Калининского районов
	32

	ТСЖ
	30

	УВД  Калининского района СПб
	4

	Уполномоченный по правам ребенка
	3

	Уполномоченный по правам человека в СПб 
	4

	Управление (агентство) недвижимого имущества Калининского района
	129

	Управление государственной инспекции безопасности дорожного движения ГУВД СПб и ЛО
	70

	Управление по обращениям и жалобам Администрации Губернатора СПб
	521

	Управление Федеральной службы гос. регистрации, кадастра и картографии по СПб 
	6

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
	3





5. Содержание вопросов:  
 
	
	2013
	2014

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	26                                                                                                  
	25                                                                                                  

	     аграрная политика, вопросы управления АПК
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     выделение помещения
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     выделение участка под садоводство, дачные кооперативы и др.
	7                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     другие вопросы АПК
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     земельная реформа, землепользование 
	4                                                                                                   
	10                                                                                                  

	     землеотвод под павильоны и ларьки, парковки, автостоянки и др.нужды
	9                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     о фермерстве и аренде
	3                                                                                                   
	2                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	13                                                                                                  
	17                                                                                                  

	     вопросы инвалидности
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие вопросы здравоохранения
	2                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     жалобы на обслуживающий персонал
	1                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     льготное протезирование
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о государственной медслужбе, закрытии больниц, поликлиник
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     обеспечение лекарствами, препаратами и др.
	3                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     обслуживание врачами на участках
	3                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     помещение в больницы и спец.учреждения, некачественное лечение   
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа скорой и неотложной помощи
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	0                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     безработица, биржа труда, трудоустройство
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     другие вопросы труда и зарплаты
	0                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     о зарплате
	0                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     увольнение и восстановление на работе
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ВОПРОСЫ, НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАССИФИКАТОР
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	5                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     выдача удостоверения и знака ЖБЛ
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     другие вопросы внутренней жизни РФ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     награждение и присвоение почетных званий
	3                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     присвоение звания "Ветеран труда"
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	1148                                                                                                
	1290                                                                                                

	     аренда земли под гаражи, другие гаражные вопросы 
	7                                                                                                   
	152                                                                                                 

	     водоснабжение
	48                                                                                                  
	8                                                                                                   

	     вопросы ЖСК
	8                                                                                                   
	9                                                                                                   

	     вопросы ТСЖ
	17                                                                                                  
	18                                                                                                  

	     другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	46                                                                                                  
	44                                                                                                  

	     жалобы на работников коммунального хозяйства
	8                                                                                                   
	18                                                                                                  

	     коммунальное обслуживание
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     механизированная уборка магистралей
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о домовладении и землепользовании в городах и поселках
	0                                                                                                   
	14                                                                                                  

	     обеспечение газом, топливом
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     оплата жилья и коммунальных услуг
	385                                                                                                 
	212                                                                                                 

	     отлов бездомных животных
	1                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     работа ЖЭС
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     работа лифтов
	20                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     работа телевизионных антенн
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     размещение ларьков, зон мелкорозничной торговли
	22                                                                                                  
	5                                                                                                   

	     ремонт дорог
	9                                                                                                   
	16                                                                                                  

	     ремонт полов, окон, дверей
	4                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     ремонт электроплит, замена газовых плит
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     садово-парковое хозяйство
	3                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     сантехническое состояние жилья
	4                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     сантехническое состояние подвалов
	14                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     содержание лестничных клеток и дворовых территорий
	47                                                                                                  
	31                                                                                                  

	     текущий, косметический, капитальный ремонт
	62                                                                                                  
	81                                                                                                  

	     центральное отопление
	33                                                                                                  
	11                                                                                                  

	     эл.снабжение, освещение
	21                                                                                                  
	18                                                                                                  

	     благоустройство городов
	315                                                                                                 
	545                                                                                                 

	     замена стояков, батарей, труб, установка счетчиков  
	37                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     ликвидация свалок, контейнерные площадки
	16                                                                                                  
	30                                                                                                  

	     помощь в ремонте после залития, пожара и др.
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     протечки кровли, стеновых панелей, балконов и др. 
	11                                                                                                  
	7                                                                                                   

	     уборка территории от снега
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	14                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     другие вопросы науки, культуры, информации 
	5                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о культуре и управлении ею
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о физическом воспитании и спорте
	7                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     охрана памятников
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ОРГАНЫ ЮСТИЦИИ
	74                                                                                                  
	298                                                                                                 

	     вопросы бытовых конфликтов
	6                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     вопросы ЗАГСа, архивы
	4                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     вопросы прописки
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     другие вопросы юстиции и прокуратуры
	2                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     нарушение парковок а/машин
	27                                                                                                  
	163                                                                                                 

	     нарушение тишины и покоя, борьба с пьянством и хулиганством, 
     в т.ч. преступления против личности 
	10                                                                                                  
	25                                                                                                  

	     нарушения в сфере уличной торговли 
	17                                                                                                  
	87                                                                                                  

	     незаконное вселение в гос. квартиры 
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о выдаче копий документов (свид-в о рождении. смерти)
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о комиссии по делам несовершеннолетних
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о судебных постановлениях по гражданским делам
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     выселение мигрантов, гастарбайтеров
	4                                                                                                   
	5                                                                                                   

	     конфликтные вопросы ЖСК, ТСЖ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     нарушения в сфере благоустройства
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     аренда помещений
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	5                                                                                                   
	30                                                                                                  

	     другие вопросы работы ОВД
	0                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     жалобы на соседей
	1                                                                                                   
	20                                                                                                  

	     митинги, пикеты, демонстрации
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     о паспорте и прописке
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     преступления против личности, о правах человека
	3                                                                                                   
	4                                                                                                   

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	7                                                                                                   
	14                                                                                                  

	     о приеме руководителями
	5                                                                                                   
	11                                                                                                  

	     о работе с обращениями граждан
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     письма без смысла, некорректные
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	СЛУЖБА В АРМИИ
	11                                                                                                  
	4                                                                                                   

	     призыв в армию, работа военных учебных заведений
	11                                                                                                  
	4                                                                                                   

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	61                                                                                                  
	57                                                                                                  

	     вопросы бытового обслуживания пенсионеров, инвалидов
	7                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     другие вопросы соц. обеспечения
	20                                                                                                  
	25                                                                                                  

	     жалобы на соц.обслуживающий персонал
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     назначение и пересмотр размеров пенсий
	6                                                                                                   
	6                                                                                                   

	     оказание материальной помощи
	27                                                                                                  
	16                                                                                                  

	     предоставление путевок в дома отдыха
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     соц.защита населения, пострадавшего от радиации 
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	132                                                                                                 
	158                                                                                                 

	     архитектура и проектирование
	6                                                                                                   
	51                                                                                                  

	     другие вопросы строительства
	23                                                                                                  
	13                                                                                                  

	     жил.строительство в городах
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     несогласие со строительством жилых зданий
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     перепланировка квартир, др. помещений, лестничных клеток
	83                                                                                                  
	70                                                                                                  

	     реновация
	5                                                                                                   
	12                                                                                                  

	     строительство объектов соцназначения
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     нарушение экологической обстановки в связи с размещением  объектов 
     строительства
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     несогласие со строительством автостоянок, объектов торговли, питания 
     и др.
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     открытие, закрытие автостоянок, строительство паркингов
	6                                                                                                   
	7                                                                                                   

	ТОРГОВЛЯ
	85                                                                                                  
	96                                                                                                  

	     другие вопросы торговли
	6                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     жалобы на обслуживающий персонал
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     защита прав потребителей
	28                                                                                                  
	28                                                                                                  

	     о предприятиях общепита
	2                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     о рынках
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     об интересах потребителей
	7                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     об организации торговли 
	7                                                                                                   
	27                                                                                                  

	     предоставление торгового места
	10                                                                                                  
	10                                                                                                  

	     размещение магазинов, столовых, кафе
	5                                                                                                   
	8                                                                                                   

	     разрешение на торговлю
	2                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     соблюдение правил торговли и общественного питания
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     шум от торгового оборудования
	5                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     несогласие с открытием магазина, кафе в доме
	10                                                                                                  
	9                                                                                                   

	ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ
	14                                                                                                  
	12                                                                                                  

	     другие транспортные вопросы
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о городском пассажирском транспорте, в т.ч. метро
	2                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     работа, установка светофоров, других дорожных знаков
	10                                                                                                  
	4                                                                                                   

	     установка "лежачих полицейских"
	0                                                                                                   
	4                                                                                                   

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     другие финансовые вопросы
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	1                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     другие вопросы экологии
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     экология и транспорт
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА
	6                                                                                                   
	40                                                                                                  

	     приватизация жилого фонда
	6                                                                                                   
	40                                                                                                  

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	272                                                                                                 
	277                                                                                                 

	     внеочередное предоставление жилой площади
	1                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     другие жилищные вопросы
	24                                                                                                  
	61                                                                                                  

	     замена жилплощади
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     замена этажности
	1                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     купля-продажа квартир, домов
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о льготном получении жилья, в т.ч. бывшим военнослужащим
	0                                                                                                   
	7                                                                                                   

	     о предоставлении отдельных квартир и улучшении жилищных условий
	119                                                                                                 
	110                                                                                                 

	     обмен, бронирование
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     перевод, раздел и объединение лицевых счетов
	5                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     передача в гос.собственность, исключение из числа гос.собственности
	27                                                                                                  
	30                                                                                                  

	     переселение из подвалов, бараков, аварийных домов
	5                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     постановка на учет и восстановление в очереди
	50                                                                                                  
	33                                                                                                  

	     предоставление жилплощади в дополнение к занимаемой
	12                                                                                                  
	11                                                                                                  

	     предоставление жилплощади по медицинским показаниям
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     предоставление по договору найма
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     расселение коммунальных квартир
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     заключение договора социального найма на жилое помещение
	5                                                                                                   
	4                                                                                                   

	     о предоставлении ссуд, субсидий, сертификатов
	1                                                                                                   
	0                                                                                                   

	     перевод из жилого в нежилое, из нежилого в жилое, пригодность для 
     жилья
	5                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     расселение домов (аварийные, сороковые корпуса Кондратьевского пр.)
	8                                                                                                   
	8                                                                                                   

	ОБРАЗОВАНИЕ
	72                                                                                             
	55                                                                                                 

	     вопросы работы учреждений, д/с
	10                                                                                                  
	3                                                                                                   

	     другие вопросы народного образования
	9                                                                                                   
	10                                                                                                  

	     кадры и соц.защита работников образования
	2                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     о внешкольных учреждениях
	6                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     о гос. общеобразовательных школах и интернатах
	23                                                                                                  
	6                                                                                                   

	     о среднем специальном образовании
	2                                                                                                   
	3                                                                                                   

	     опекунство, попечительство, усыновление 
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	     устройство детей в дошкольные учреждения
	18                                                                                                  
	14                                                                                                  

	     конфликтные ситуации, жалобы на работу сотрудников ОУ
	2                                                                                                   
	13                                                                                                  





6. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: в отношении  техника "Жилкомсервис 
№ 3" применены меры дисциплинарного воздействия.

7. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны и др.):

7.1. Заместителями главы администрации за 2 квартал 2014 года:
· всего проведено 9 личных приемов граждан 
· принято 29 человек

Из них:
· заместителями главы проведено 9 приемов, принято – 29 человек:
заместителем главы – Пониделко В.А. – проведен 1 прием, принят 1 человек
заместителем главы – Титовым М.И. – проведено 7 приемов, принято 27 человек  
заместителем главы – Ворониным С.В. – проведен 1 прием, принят 1 человек

Характеристика вопросов, 
рассмотренных на личных приемах главы и заместителей главы

	
№
	Тематика вопросов
	Количество                                                                                               вопросов
	Результат рассмотрения

	
	
	
	В
работе
	Положи-
тельно
	Отрица-
тельно
	Разъяс-
нено

	1.
	         Улучшение жилищных условий
	12
	1
	-
	-
	11

	2.
	         Строительство и реконструкция
	2
	-
	-
	-
	2

	3.
	Коммунально-бытовое 
обслуживание  (в т.ч. благоустройство)
	11
	-
	-
	-
	11

	4.
	Вопросы торговли
	1
	-
	-
	-
	1

	5.
	Выделение помещений, землеотводы
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Разное
	3
	-
	-
	-
	3

	
	ИТОГО
	29
	1
	-
	-
	28







7.2. Проведен комплекс дополнительных социально значимых мероприятий и встреч с обсуждением проблем, поднятых в обращениях граждан (выездные совещания, встречи, объезды района, интервью, торжественные мероприятия):
- во 2 квартале 2014 года государственными образовательными учреждениями физкультурно-спортивной направленности  были организованы учебно-тренировочные сборы для 345 воспитанников;
- в целях профилактики алкоголизма и наркомании среди несовершеннолетних Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением «Подростково-молодежный центр «Калининский» весь период проводились тренинги, лекции, беседы 
с несовершеннолетними, демонстрация видео и киноматериалов профилактического содержания;
- в отчетный период проводились мероприятия, направленные 
на воспитание гражданственности и патриотизма, в том числе в рамках проведения мероприятий,  посвященных Дню космонавтики, Дню Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, Дню города – Дню основания Санкт-Петербурга, Дню памяти и скорби, Дню молодежи, было проведено 63 мероприятий, с охватом участников более 5000 человек;
- 16.05.2014 СПб ГБУК «Музей истории подводных сил России им 
А.И. Маринеско» состоялся Круглый стол «Роль музея в решении проблем нравственности и патриотизма», посвященный Международному Дню Музеев;
- 22.05.201 в СПб ГБУК «ЦБС Калининского района», библиотека-филиал № 11 состоялась тематическая концертная программа вокального ансамбля «Живой голос», посвященная Дню славянской письменности и культуре;
- 12.06.2014 в сквере на пр. Науки между домами 75 и 77 состоялось праздничное мероприятие, посвященное Дню России;
- 05.06.2014 в структурном подразделении СПб ГБУ «Культурно-досуговый центр» КДЦ «Галактика» (ул. Руставели, д. 12) состоялось тематическое мероприятие, посвященное 215-летию со Дня рождения А.С. Пушкина «Я памятник воздвиг себе не рукотворный…»;
- 08.06.2014 в структурном подразделении СПб ГБУ «Культурно-досуговый центр» КДЦ «Созвездие» (Пискаревский пр., д. 10) состоялся концерт, посвященный Дню рождения А.С.Пушкина «Ай, да Пушкин!»;
- в течение 2 квартала 2014 года проведены:
15 лекций для клиентов УСОН;
4 технические учёбы для специалистов УСОН;
4 встречи руководителей ОСЗН и отдела здравоохранения с жителями муниципальных образований
	- с 06.05.2014 по 13.05.2014 проведена традиционная акция по организации торжественных благотворительных обедов для ветеранов войны в предприятиях общественного питания района;
- 13.05.2014 проведено заседание Круглого стола, посвященного 25-ти летию со дня основания Калининского районного отделения Санкт-Петербургской общественной организации «Жители блокадного Ленинграда»;
- 29.05.2014 участие в Круглом столе по проблемам создания доступной среды жизнедеятельности для инвалидов в Санкт-Петербурге и усиления взаимодействия между общественными объединениями инвалидов и исполнительными органами государственной власти в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении «Центр технических средств реабилитации, доступности городской среды, физической культуры инвалидов и хранения архивных документов»;







7.3. В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в Администрации района:

· организован прием устных обращений по контактным телефонам (таблица 2) – 6436 обращений;
· обращения рассматриваются на комиссиях (таблица 3) – 6564 обращений; 
· ведется анализ обращений, поступивших непосредственно в структурные подразделения из вышестоящих органов власти – 385 обращений. 


Тематика обращений, поступивших по контактным телефонам

	Тематика
	Всего
	Структурные подразделения
	Количество обращений

	
Информационно-справочная служба

	6010
	
Отдел дежурной службы
	6010

	Система энергоснабжения, уличное освещение
	59
	Отдел дежурной службы
	52

	
	
	Калининское РЖА
	7

	Эксплуатация и ремонт жилого фонда
	267
	Отдел дежурной службы
	196

	
	
	 Калининское РЖА
	71

	Благоустройство территорий и дорог
	38
	Отдел дежурной службы
	32

	
	
	Калининское РЖА
	6

	Прочие вопросы
	62
	Отдел дежурной службы
	39

	
	
	Калининское РЖА
	23

	ИТОГО:
	6436
	
	





Количество обращений, рассмотренных на заседаниях комиссий


	№
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во
	Тематика обращений
	Примечание

	1
	Отдел по вопросам законности, правопорядка и безопасности
	780
	
	


	1.1
	Административная комиссия 
	497
	нарушение благоуст-ройства, нарушение спокойствия граждан в ночное время
	

	1.2
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	283
	защита прав н/летних, о соблюдении законов РФ н/летними
	

	2
	Отдел социальной защиты населения
	5130
	
	



	2.1
	Комиссия по предоставлению государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам
	309
	оказание материальной (финансовой) помощи
	отказано – 74


	2.2
	Комиссия по предоставлению экстренной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга
	6
	предоставление социальных пособий и субсидий, компенсации, натуральной помощи
	отказано – 3

	2.3
	Комиссия по предоставлению дачных помещений на сезон 2014-2015
	269
	предоставление дачных помещений
	отказано - 20

	2.4
	Комиссия по вопросам предоставления жилых помещений в домах системы соц. обслуживания населения
	51
	предоставление жилых помещений в домах системы соц. обслуживания населения
	отказано - 9

	2.5

	Комиссия по определению прав на меры социальной поддержки жителей Калининского района
	28
	правовые вопросы социальной защиты населения
	отказано – 19

	2.6
	Комиссия по присвоению звания «Ветеран труда»
	226
	присвоение звания «Ветеран труда»
	отказано – 32

	2.7
	Комиссия по предоставлению материальной помощи жителям Калининского района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	4241
	предоставление материальной помощи в денежном и натуральном виде
	отказано - 333

	3.
	
Жилищный отдел 
	654
	
	

	3.1
	Районная жилищная комиссия
	654
	улучшение жилищных условий
	

	
	Всего
	6564
	
	





7.5. Через средства массовой информации  представлена информация о жизни района:
· через газету  “Гражданские вести ” (выходит 2 раза в месяц);
· радио «Эхо Москвы», «Петербург», «Россия»; 
· с 21 февраля 2007 года в Калининском районе работает телеканал «Звезда-ТКТ/ТВ», информационная программа «Наши координаты: Калининский район», на котором выступают руководители структурных подразделений администрации Калининского района Санкт-Петербурга;
· газету «Петровский курьер»;
· газету «Мой район»;
· через  Интернет – портал Администрации Калининского района (www.gov.spb.ru)  (еженедельно с 01.07.2004).

8. Проблемы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Правительства Санкт-Петербурга: нет.

9. Аналитическая справка.

Во 2-м квартале 2014 года всего поступило обращений - 2355, вопросов – 2409, что на 485 обращений больше, чем во 2-м квартале 2013 года. Из них 2326 письменных обращений и 29 - устных обращений рассмотрено на личных приемах заместителей главы администрации. 
Положительно рассмотрено 49 обращений; мотивированные отказы со ссылкой на действующее законодательство даны на 56 обращений; разъяснения - на 1494 обращения; на 18 обращений даны устные разъяснения на приемах главы и заместителей главы администрации; 738 обращений находятся на рассмотрении. 
Лично главе администрации направлено на рассмотрение 362 обращения граждан и юридических лиц. Наибольшее количество обращений в администрацию поступило от жителей – 723,  на сайт администрации района «Задай вопрос главе» за 2 квартал 2014 года поступило 117 обращений, из них 83 – исполнено. 
В отчетном периоде в сектор приема граждан и юридических лиц поступило 
25 повторных обращений. Основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение.

Вопросы коммунально-бытового обслуживания - 53,5% (1290) от общего количества вопросов, поступивших в администрацию.  По сравнению со 2 кварталом 2013 года (1148) количество вопросов по данной тематике увеличилось на 142, в основном за счет тематик – аренда земли под гаражи (на 145); текущий косметический, капитальный ремонт (на 19); благоустройство (на 230); ликвидация свалок, контейнерные площадки (на 14). 
На горячую линию Жилищного комитета от жителей Калининского района за 2 квартал 2014 года поступило 106 обращений.
36,8% - обращения о неудовлетворительной эксплуатации и санитарно-техническом содержании жилого фонда. 
16,4% - обращения о предоставлении компенсации на оплату жилья, перерасчет сумм по оплате жилья, их количество снизилось на 173. 
     46,8% - обращения по вопросам благоустройства и озеленения города.
Практически по каждому заявлению граждан проводится тщательная работа  с выездом на адрес. Штабом по благоустройству Калининского района адреса, указанные в письменных и устных обращениях, включаются в регулярные объезды территории. 
Ежедневно осуществляется контроль за  технической эксплуатацией и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, а также санитарным  содержанием земель общего пользования.  Проводятся плановые и выборочные проверки с обязательным оформлением актов со сроками устранения выявленных замечаний. Проведено 149 проверок, проверено 1899 домовладений. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием  и внешним благоустройством  домов товарищество собственников жилья и жилищно-строительного кооперативов   проверено 29 домов,  направлено 7 писем  в адрес председателей правления собственников жилья  на устранение замечаний. Согласно  распоряжению Жилищного Комитета от 31.03.2010 № 101-р 2 раза в неделю проводятся проверки качества уборки земель общего пользования, составлено 137 актов проверок внутриквартальных территорий. 
Проводится  приемка  работ по косметическому ремонту лестничных клеток, текущему ремонту кровли. За 2 квартал 2014 выполнены и приняты по актам выполненных работ – 225 лестничных клеток, 10,67 тыс.кв.м. кровли.
За  2 квартал   выполнен  ремонт дверей  -    302  шт.   на  сумму: 176,7 тыс.руб. и   установлено металлических дверей  - 31 шт.   на  сумму:   211 тыс.руб.
Проводится  большая  работа  по  восстановлению  освещения  лестничных  клеток  и  дворовых  территорий.
Во 2 квартале 2014 года выявлено 13 адресов проживания лиц БОМЖ, 12 предположительных адресов, где распространяют и употребляют наркотические средства.
Во 2 квартале приняты следующие меры по взысканию задолженности по оплате жилья  и коммунальных услуг. Просроченная задолженность населения по оплате жилья и коммунальных услуг по району на 01.07.2014 составляет 450707492,39 руб. (17171 лицевых счетов). На 01.07.2014 в качестве мероприятий по взысканию задолженности с населения проводимой в досудебном порядке Калининское РЖА совместно с управляющими организациями ведет рассылку письменных уведомлений с прикрепленными квитанциями об оплате, на информационных досках размещаются объявления с напоминанием об обязанности своевременной оплаты, проводится разъяснительная работа среди населения, работает автоматическая, телефонная, многоканальная система «Рупор». Заключаются соглашения с гражданами, готовыми погасить имеющуюся задолженность в согласованные сроки. При наличии вышеуказанного соглашения граждане вправе обратиться за предоставлением субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг.   
С начала года в адрес должников направлено 3478 предписаний. В результате проведенных мероприятий погашена задолженность на сумму 28957771 руб. 
На 01.07.2014 года предъявлено 1266 исковых заявлений на общую сумму 
70729764 руб., в настоящее время рассмотрено и удовлетворено 863 исковых заявлений на сумму  41102027 руб. Прекращены в связи с полным погашением задолженности  иски на сумму  15705951 руб. 
По обращениям граждан выявлены нарушения благоустройства на территории района и устранены, а именно:
территория у ж/д станции «Ручьи», у ж/д станции «Мурино» приведена
в надлежащее санитарное состояние;
контейнерные площадки по адресам: Гражданский пр., д. 114, пр. Луначарского, 
д. 78/3 приведены в надлежащее санитарное состояние;
работы по проведению капитального ремонта д. 82, корп. 1 по пр. Просвещения, по необходимым видам работ будут выполнены в сроки, установленные Региональной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Санкт-Петербурге;
несанкционированная реклама по адресу: ул. Руставели, д. 1 демонтирована;
брошенный автомобиль по адресу: ул. Брянцева, д. 17 эвакуирован.
На заседаниях Коллегии администрации района вопросы благоустройства рассматриваются регулярно. Для оперативного решения этих вопросов во 2 квартале 2014 года было проведено 2 заседания Районного Штаба благоустройства, в состав которого входят руководители организаций, осуществляющих свою деятельность в сферах жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства территорий района, представители органов местного самоуправления.

11,5% от общего количества обращений поступило по жилищным проблемам. Объем корреспонденции по жилищным вопросам практически не изменился и составляет 277 обращений против 272 во 2 квартале 2013 года.
Снизилось количество вопросов по подтематикам: постановка на учет и восстановление в очереди; предоставление отдельных квартир; переселение из аварийных домов; предоставление по договору найма. 
Во втором квартале прошло заседание Районная комиссии по вопросам предоставления жилых помещений гражданам, страдающим тяжелыми формами хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире.
На заседании рассмотрено 38 заявлений, из них по 34 принято положительное решение – 34 гражданина данной категории включены в списки на обеспечение жилой площадью в 2015 году.
В текущем году на территории района выявлен 21 адрес (во втором квартале – 13 адресов), по которым жилые помещения являются выморочным имуществом. 
В 2014 году администрацией района продолжилась работа по контролю за расселенными аварийными жилыми помещениями. Во исполнение решения заседания межведомственной рабочей группы по вопросам соблюдения миграционного законодательства и борьбы с правонарушениями в сфере миграционных отношений 
в Калининском районе еженедельно сотрудниками жилищного отдела и отдела законности и правопорядка администрации района с представителями прокуратуры Калининского района, УМВД РФ по Калининскому району и УФМС  осуществляют обследование расселенных жилых помещений. В случае выявленных нарушений в управляющие компании направлялись Акты с установлением конкретных и реальных сроков их устранения. Полностью расселенные жилые помещения отключаются управляющими компаниями от всех видов снабжения, производится блокирование доступа в полностью расселенные подъезды путем установки металлических дверей с кодовыми замками. В 2014 году было организовано 12 рейдов с целью проверки освобождения жилых помещений гражданами, которым предоставлено новое жилье, а также фактов незаконного заселения, из них во втором квартале – 6 рейдов.  
По программе молодежи - доступное жилье у оператора программы приобрели жилье 3 семьи, социальные выплаты получили 58 семей на сумму 58 426 125 рублей.
В рамках целевой программы «Развитие долгосрочного жилищного кредитования            в Санкт-Петербурге» было обеспечено 34 семьи на сумму 14 794 550 рублей.
За 2014 год жилищным отделом в соответствии с планом проведено 24 заседания районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 654 заявлений граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной;
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах;
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий;
4. Предоставление жилой площади;
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 

По вопросам строительства (158 - 6,6%) за прошедший период поступило на 26 обращений больше, чем за аналогичный период 2013 года. Основное увеличение количества обращений  наблюдается по вопросам реновации и архитектура и проектирование. В связи с проведением общественных слушаний по проекту изменений в Генеральный план Санкт-Петербурга, прошедших 28 мая 2014 года в здании администрации Калининского района, по тематике архитектура и проектирование поступило 51 обращение, что на 45 обращений больше, чем в 2013 году.
По подтематике перепланировка поступило 70 обращений жителей, это на 13 меньше, чем во 2 квартале 2013 года. 
С целью обеспечения выполнения сроков ввода в эксплуатацию объектов нового строительства, в течение 2 квартала 2014 года осуществлялся контроль за ходом ввода в эксплуатацию объектов нового строительства:
1. Улица Верности, д. 21 лит. Б – реконструкция зданий, принадлежащего ГОУДО СДЮШОР по футболу «Смена» и строительство крытого футбольного манежа, спортивной школы-интерната, гостиницы, футбольных полей и трибун: 4-ая очередь – реконструкция зданий хозяйственного блока. Объект введен в эксплуатацию 04.04.2014. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию  № 78-0604в-2014.
2. Минеральная улица, д. 13, корп. 2, лит. Г2, Ю – эстакада корпус 37 по адресу: Минеральная ул., д. 13, литера Г2 и здание корпус 36 по адресу: Минеральная ул., д. 13, лит. Ю. Объект введен в эксплуатацию 25.04.2014. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию № 78-0804в-2014.
Представители отдела строительства и землепользования администрации Калининского района Санкт-Петербурга принимали участие в работе районных комиссий по распоряжению объектами недвижимости и по проведению аукционов на право заключения договоров аренды земельных участков, расположенных на территории Калининского района. Результатами данных комиссий явилось положительное рассмотрение вопросов предоставления земельных участков, а так же продления договоров аренды. 
Не менее 2 раз в месяц проводились заседания Межведомственной Комиссии по работе с объектами нежилого фонда на территории Калининского района Санкт-Петербурга.

По тематике органы юстиции количество вопросов резко увеличилось на 224 по подтематикам: «нарушение парковок автотранспорта», «нарушение в сфере уличной торговли», «нарушение тишины и покоя граждан». 
Основное количество обращений по данным тематикам поступает из Управления по обращениям и жалобам Администрации Санкт-Петербурга с сайта в информационной сети Интернет «Красивыйпетербург.рф» и «Сердитый гражданин» - более 67.
Во 2 квартале 2014 года перемещено по Адресным программам 26 транспортных             средств (апрель – 8; май – 5; июнь - 13).
За текущий период на территории Калининского района Санкт-Петербурга                         проведено 10 публичных мероприятий. Проведено 13 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрено 499 протоколов об административных правонарушениях.                 На физических лиц наложено штрафов на сумму 1131500 руб. Взыскано штрафов                         на сумму около 576797 руб. Направлено 118 постановлений судебным приставам                       на принудительное взыскание штрафов.

Снижение количества обращений по сравнению с отчетным периодом 2013 года отмечается по вопросам:
· агропромышленного комплекса
· государства, общества, политики
· службы в армии
· социального обеспечения
· транспорта и связи
· образования

		Рост обращений отмечен по вопросам:
· здравоохранения
· труда и заработной платы
· коммунально-бытового обслуживания
· органов юстиции
· работы органов внутренних дел
· работа с обращениями граждан
· строительства
· торговли 
· жилищным
· экономической реформы
· экологии и природопользования

Статистические данные о работе с обращениями граждан 

	№ 
	
	2 квартал 
2013 
	2 квартал 
2014

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	1820
	[bookmark: _GoBack]2326

	1.1
	Доложено руководителю
	1820
	2326

	1.2
	Взято на контроль
	0
	0

	1.3
	Проверено комиссионно или с выходом на место
	1276
	1629

	2
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав заявителей
	0
	0

	3
	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	1
	1

	4
	Принято граждан на личном приеме
	60
	29

	4.1
	В т.ч. главой
	5
	0



Сотрудниками сектора приема граждан и юридических лиц общего отдела осуществляется постоянный контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений в структурных подразделениях. Особое внимание уделяется содержательной части ответов, их обоснованности, а также анализу повторных обращений. Проводятся выборочные проверки качества исполнения обращений граждан, результаты докладываются еженедельно на аппаратных совещаниях и при необходимости принимаются срочные меры по решению проблем заявителей, что позволяет оценить практическую работу, проведенную по обращениям, а также сделать общение администрации с жителями района менее формальной и уменьшить количество повторных обращений. В отчетный период проведена проверка качества исполнения по 48 обращениям граждан.
Повышению уровня исполнительской дисциплины призвана способствовать система предупредительного контроля в работе с обращениями граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации направляются сводки об обращениях, рассмотрение которых должно быть завершено на предстоящей неделе. 
Внимательному анализу подвергается работа с обращениями в структурных подразделениях на аппаратных совещаниях администрации района (еженедельно). Результаты работы с обращениями направляются на рассмотрение заместителям главы. По истечении месяца – результаты работы с обращениями в структурных подразделениях за месяц направляются для рассмотрения главе администрации и на комиссию по исполнительской дисциплине. 
Во 2 квартале 2014 года было проведено две встречи главы, заместителей главы и руководителей структурных подразделений администрации Калининского района с населением муниципальных образований муниципальных округов № 21 и Северный. На встрече присутствовали все руководители администрации, включая начальников структурных подразделений, руководителей ООО «Жилкомсервис», депутатов муниципальных округов. На проведенной встрече жителей волновали вопросы благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, строительства и реконструкции, торговли. На большинство вопросов, заданных на встрече, жители получили аргументированные ответы на местах. 



Начальник общего отдела                                                                                             О.А.Сухов 



Начальник сектора приема 
граждан и юридических лиц                                                                                                   Н.А.Соколова
