	№ п/п
	 
	По данным отделов

	1.
	Поступило письменных обращений граждан
	1229

	 
	Из них:
	 

	1.1.
	Доложено руководителю
	1229

	1.2.
	Взято на контроль
	1229

	1.3.
	Проверено комиссионно или с выездом на место
	115

	2.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов
заявителей
	0

	3.
	Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	6

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	43

	4.1.
	в т.ч. руководителем
	36

	5.
	Наличие подразделения по организации работы с обращениями граждан
	Управление по контролю и надзору за соблюдением законодательства в области образования
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